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iILOQ - Making life accessible

iLOQin esittely

iLOQ haluaa avata uusia ovia

Tavoitteemme on kehitt&a innovatiivisia digitaalisia
lukitusratkaisuja sek& mobiililaitteita hyddyntavan
paasynhallinnan ratkaisuja, joiden ansiosta ihmiset,
yritykset ja organisaatiot voivat jattda taakseen
mekaanisille lukoille ja avaimille tyypilliset turvallisuusriskit,
joustamattomuuden ja kalliit elinkaarikustannukset.

Paristottomat ratkaisumme pienentavat seka
yllapitokustannuksia sekd negatiivisia ymparistovaikutuksia
— vuosittain jaa esimerkiksi syntymatta 50 000 kg
paristojatetta.

iLOQ lyhyesti

iLOQ on digitaalista ja mobiilia paasynhallintaa
optimoivien ohjelmisto- ja palveluratkaisujen johtava
kehittaja.

iLOQ tarjoaa alykkaan lukituksen ja turvallisen kulun
paivittain kaytossa oleviin rakennuksiin ja tiloihin.
Paristottomat ja johdottomat ratkaisumme palvelevat
kaikkien teollisuudenalojen tarpeita varmistamalla
tehokkaan paésyoikeuksien jakamisen ja hallinnan.

Yrityksen kehittdmat ja patentoimat teknologiat seka
niitd hyodyntava turvallisten ja kestavien tuotteiden
valikoima ratkaisevat kadonneiden ja kopioitujen
avainten ongelman, véhentévat lukkojen huoltotarvetta ja
pienentavat elinkaarikustannuksia.

Toimintaa maailmanlaajuisesti

iLOQin paakonttori sijaitsee Suomessa. iLOQin tytaryhtiot
ovat Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa, Saksassa, Benelux-
maissa, Ranskassa, Espanjassa, Isossa-Britanniassa seka
Kanadassa. iLOQ toimii yli 30 maassa.

Tama vastuullisuusraportti on osa
iLOQ Groupin vuosikertomusta 2021.
Vuosikertomus
2021 sisaltda hallituksen
toimintakertomuksen (mukaan lukien NFI-
selvitys), tilinpaatosasiakirjat,
tilintarkastuskertomuksen, selvityksen
yrityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta,
palkka- ja palkitsemisselvityksen seka
vastuullisuusraportin. Vastuullisuusasioita
kasitellaan myos
hallituksen toimintakertomuksen muita kuin
taloudellisia tietoja koskevassa osiossa, joka
sisaltyy tilinpaatosasiakirjoihin.

Perustettu vuonna

2003

Yli

220

tyontekijaa

Litkevaihdon kasvu

+39%

Liikevaihto (2021)

102,9

MEUR



Tuotevalikoima

A

%

iLOQ 5 Series -
yksi alusta kaikille
paasynhallinnan tarpeille

Huippualykas ja helppokayttdinen alusta,
jolla hallitaan useita lukitusjarjestelmia —
niin digitaalisin avaimin kuin alypuhelimin
toimivia ratkaisuja. iLOQ 5 Series
parantaa turvallisuutta seké vahentaa
yllapitoaikaa ja ymparistovaikutuksia. Se
my&s pienentaa elinkaarikustannuksia ja
liséa kiinteistdjen arvoa.

iLOQ S5 - avain
alykkaampiin
kiinteistoihin

iLOQ on hyddyntanyt digitalisaation

ja esineiden internetin tarjoamia uusia
mahdollisuuksia ja luonut digitaalisen
lukitusratkaisun, joka tarjoaa ainutlaatuisia
ominaisuuksia seka lisdarvoa kayttajille.
iLOQ S5 tuo rakennusten ja avainten
omistajille ja kayttdjille vahvaa tietoturvaa
ja uuden paasynhallinnan seka
kilpailukykyiset elinkaarikustannukset ja
merkittavat sadstot.

iLOQ Cloud

iLOQ S50 - tuoteperhe,
joka hyédyntaa NFC-
teknologian tdyden
potentiaalin

iLOQ S50 kéyttaa avaimetonta, NFC-
yhteydellista ja mobiilipohjaista
paasynhallinnan teknologiaa ja
pilvipohjaista paasyoikeuksien jakoa. Se
on maailman ensimmainen lukkosylinteri,
joka saa energian lukon avaamiseen
dlypuhelimesta. Ratkaisun ansiosta

enaa ei tarvita avaimia, paristoja eika
ylimaéréisia johtoja, ja se mahdollistaa
merkittavat sdastot tuotteiden elinkaaren
aikana. Kehittynyt teknologia yhdist&a
useiden (myds kaukana olevien)
kohteiden paasynhallinnan, optimoi
turvallisuuden ja lisaa paivittaista
tehokkuutta seka sdéstaé yritysten aikaa,
rahaa ja resursseja.

iLOQin pilvipohjainen
SaaS-alusta tarjoaa

monipuolisen hallinnan
iLOQin téysin digitaalinen, pilvipohjainen
SaaS-alusta tarjoaa helppoa ja turvallista
paasynhallintaa. Se mahdollistaa iLOQ
S5- ja S50-lukkosylinterien ja -avainten
kehittyneen ymparivuorokautisen
ohjelmoinnin, hallinnoinnin ja yllapidon

useissa kohteissa iLOQ 5 Series -alustalla.

iLOQ



Arvot

iLOQin nelja arvoa auttavat meitd yhtenaistémaan
yrityskulttuurimme. Ne ovat joukko toimintaa ohjaavia
periaatteita, jotka tekevat meista tiimin ja auttavat meitd
saavuttamaan yhteisen tavoitteemme. Arvot ovat lasna
jokapéivaisessa tydssamme.

WE ARE CHANGING
THE GAME.

Tarjoamme vain ylivoimaisia ratkaisuja ja palveluita,
jotka antavat lisdarvoa asiakkaillemme ja
yhteistydokumppaneillemme.

WE BELIEVE IN
PEOPLE.

Menestyksemme perustuu pateviin ihmisiin, joilla
on intohimo vieda asioita eteenpain. Tuemme
yhteista vastuuta kannustamalla tyontekijéitdmme
ajattelemaan yrittdjan tavoin.

WE CHALLENGE
CONVENTIONAL

THINKING.

Kyseenalaistamalla vallitsevan tilanteen ja arvioimalla
tulevaisuutta varmistamme kykymme kehittaa
jatkuvasti uudenlaisia ratkaisuja.

WE BASE OUR BUSINESS
ON SUSTAINABILITY,

RESPECT AND RESULTS.

Suojelemme ymparistoa vahentamalla paristojatteen
maaraa seka lisaamalla uudelleenkaytettavyytta.
Rakennamme luottamusta olemalla avoimia, rehellisia
ja reiluja. Liiketoimintamme hyotyy siitd, kun olemme
tehokkaita kaikessa toiminnassamme.

iLOQ



iLOQ konserni

Vuosi 2021

Huolimatta meneilldén olevan COVID-19-pandemian
aiheuttamista poikkeuksellisista olosuhteista saavutimme
merkittdvaa kasvua ja edistyimme kestavan kehityksen
matkallamme.

Ison-Britannian markkinat

Aloitimme vuoden 2021 laajentamalla toimintaamme Ison-
Britannian markkinoille. Toiminnan aloittaminen Isossa-
Britanniassa edistad iLOQin kasvustrategiaa ja avaa meille
suuren markkina-alueen.

Vahva uudisrakennustoiminta ja nykyisten rakennusten
uudistaminen tukevat lukitusalan kasvua Isossa-
Britanniassa seka luovat kysyntaa alykkaammille ja
kestavammille lukitusratkaisuille. Digitalisaation ja
esineiden internetin tarjoamien mahdollisuuksien
hyodyntaminen on nostanut iLOQin vastaamaan naihin
vaatimuksiin. Isossa-Britanniassa rakennetaan myyntitiimia,
jonka avulla vakiinnutetaan yrityksen toimintaa ja kerataan
vahvaa yhteistydkumppani- ja asiakaskantaa.

Arabiemiraattien markkinat

Toiminnan laajentaminen Lahi-itddn on ollut rohkea siirto,
joka todistaa iLOQin kunnianhimoisen kasvustrategian.
Toiminnan aloittaminen ajoittui sopivasti Dubaissa
jarjestetyn Expo 2020 -nayttelyn avajaisiin.

Asiakashankinnan paahuomio on paristottoman

ja avaimettoman iLOQ S50:n esittelyssa
infrastruktuurisektoreille (tietoliikenne, energiantuotanto
ja -jakelu, datakeskukset ja tavaraliikenne). iLOQin
kestavat ja luotettavat sylinterit soveltuvat erinomaisesti
ulkokayttoon alueella, jossa niiden tulee kestda ankaria
sddolosuhteita ja korkeita [ampdtiloja 1dhes kahdeksan
kuukauden ajan vuodessa.
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ISO/IEC 27001 -sertifikaatti
tietoturvallisuuden hallinnasta

Kattavan tarkastuksen jalkeen iLOQille mydnnettiin ISO/
IEC 27001 -sertifikaatti tietoturvallisuuden hallinnasta.

ISO/IEC 27001 on kansainvélinen standardi
tietoturvallisuuden hallinnasta. Sen tavoitteena on auttaa
organisaatioita suojaamaan paremmin tietovarantonsa,
ja se maarittda tietoturvallisuuden hallintajarjestelméan
(Information Security Management System, ISMS)
perustamista, toteuttamista, yllapitoa ja jatkuvaa
parantamista koskevat vaatimukset.

Tietoturvallisuuden varmistaminen ja uusien
suojautumistapojen kehittdminen kyberhydkkayksia
vastaan ovat tarkeitd keinoja liiketoiminnan menestyksen
kannalta. ISO/IEC 27001 -sertifioinnin ja asiantuntevan
ammattilaistiimin ansiosta iLOQilla on kéytosséaén
tarvittavat tyokalut ja menetelmét, jotta pystymme
puolustautumaan ulkoisia uhkia vastaan ja lisdéédmaén
asiakkaiden, kumppanien ja loppukayttdjien meita
kohtaan tuntemaa luottamusta.

Tuoteinnovaatiopalkinto

Lahes kahdenkymmenen vuoden ajan iLOQ on

kehittéanyt paasynhallinnan tuotteita ja palveluita, jotka
vastaavat rakennusalan teknologisia ja kestavia ratkaisuja
koskeviin vaatimuksiin. Niiden ansiosta tilat ovat my&s
terveellisempid ja energiatehokkaampia. Madridin Rebuild
Expo -tapahtuman Advanced Architecture Awards 2021
-tilaisuudessa iLOQin digitaalinen lukitusratkaisu iLOQ S5
valittiin 256 ehdokkaan joukosta tuoteinnovaatiopalkinnon
saajaksi.

GRI taydennys
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iLOQ aloittaa yhteisty6on Bayer 04
Leverkusenin kanssa ja vahvistaa
nain kasvuaan Saksassa

iLOQ on aloittanut yhteistydn Bundesliigajoukkueen
Bayer 04 Leverkusenin kanssa ja paasee nain
vahvistamaan kasvuaan tarkeilld Saksan markkinoilla.
Samalla edistdmme myds mainettamme keskeisilla
asuinrakennusten, toimistorakennusten ja kriittisen
infrastruktuurin aloilla. Bayer 04 Leverkusenin
yksinoikeutettuna “turvallisuuskumppanina” iLOQ
kuuluu brandiryhmaén, joka antaa panoksensa Bayer 04
Leverkusenin tulevaisuuteen. iLOQ nékyy mainostauluilla
ja stadionin videoruudulla, kaikessa Bayer 04 Leverkusenin
digitaalisessa viestinnassa ja iLOQin sidosryhmien
tapahtumissa.

iLOQ Dubain Expo 2020
-maailmannayttelyssa

Dubain Expo 2020 -nayttelyn jérjestdjien keskeinen
tavoite oli toteuttaa yksi kaikkien aikojen kestavimmista
maailmannayttelyista. Kestavyys on ollut mukana kaikessa
heidén toiminnassaan, ja he odottavat samaa sitoutumista
kaikilta yhteistydkumppaneilta ja naytteilleasettajilta.

Tapahtuma houkuttelee parhaillaan kavijoita kaikkialta
maailmasta, ja iLOQ esittelee siella ylpeanad omia
kestavia ratkaisujaan. Emme ole Expossa vain
naytteilleasettaja, vaan koko Suomen-osasto on eléva
todiste sitoutumisestamme kestévyyteen. Se on taysin
varustettu paristottomilla ja johdottomilla pdasynhallinnan
ratkaisuillamme, jotta voimme varmistaa sulavan ja
turvallisen kulun henkildkunnalle ja osaston vierailijoille.
Standardien mukaisen avoimen ohjelmistorajapintamme
(API) ansiosta ratkaisut on integroitu KONE-
hissijarjestelmaan, jolloin kulku on entisté sujuvampaa.

iLOQin nékyvyys Dubain Expo 2020 -nayttelyssa tukee
strategiaamme kasvaa uusille markkina-alueille ja
tayttaa tavoitteemme tukea yhteistydkumppaneita ja
loppukéayttdjia Arabiemiraateissa ja Lahi-idassa.

* Dubai Expo 2020 jarjestettiin vuonna 2021.

GRI tdydennys

Vastuullisuusstrategia

iLOQilla on kestavyyteen kokonaisvaltainen 360 asteen
|&hestyminen. Tama tarkoittaa kaikkien ymparistéon
liittyvien seka sosiaalisten ja yrityshallinnon (ESG)
tekijoiden tarkastelua. Se koskee seka yrityksen paivittdista
toimintaa ettd koko toimitusketjua seké tuotteiden
elinkaarta. Kiertotalouden ja kestévan suorituskyvyn
jatkuva kehittdminen ovat tarke& osa iLOQin strategiaa.

60

of Sustainal

SNCDP

EVBELOBIARE IMRERHT A TG

Sitoutumiset ymparistoohjelmiin

Yritysten vastuullisuutta arvioiva EcoVadis on mydntéanyt
iLOQille hopeatason luokituksen viime vuodelta.

EcoVadis on maailman suurin ja luotetuin yritysten
vastuullisuutta arvioiva taho. Sen arviointimenetelma
perustuu kansainvalisiin kestavyysvaatimuksiin, kuten
Global Reporting Initiative -aloitteeseen, YK:n Global
Compact -aloitteeseen seké ISO 26000 -standardiin

Olemme osallistuneet Carbon Disclosure Project (CDP)
-ohjelmaan vuodesta 2021 Iahtien.

CDP on kansainvélinen voittoa tavoittelematon jarjestd,
joka yllapitaa maailmanlaajuista raportointijérjestelmaa.
Sen avulla yritykset, kaupungit, valtiot seké eri alueet
voivat mitata ja hallita ymparistévaikutuksiaan.

iLOQ



Muutama sana
toimitusjohtajaltamme

Heikki Hiltunen

Miten kuvailisit ILOQin
mennytta vuotta vastuullisuuden
nikokulmasta?

Vuotta 2021 leimasi sen aikana kiteytetty
vastuullisuusstrategiamme ja sen mydta selkeytetty
strategia ambitiotasolle ESG:n eri osa-alueilla. Katsomme,
etta vastuullisuus on keskeinen osa liiketoimintaamme
seka siihen liittyvia strategisia tavoitteita. Vastuullisuus
liittyy olennaisesti kaikkeen toimintaamme.

iLOQ on pohjavireeltdan ollut vastuullinen aina, mutta nyt
saimme tavoitteemme selkedan muotoon. Isoin uusi asia
on ymparistoon liittyvat tavoitteet ja halu saada siihen
liittyen 18pinakyvyys ja mitattavuus koko arvoketjuun.
Tarkistimme ja tdydensimme myds vastuullisuuteen
liittyvén perustan, kuten esimerkiksi toimintamme eettisen
ohjeiston ja otimme kayttd6n whistleblowing-menettelyn.
Teimme laajasti tyota vastuullisuuden hallinnointiin
liittyvaa kehitysta ja téssa erityisen isossa roolissa on ollut
kasvihuonepaastdjen mittaamiseen liittyvé panostus ja sen
kautta tavoittelemamme GHG-datakyvykkyys.

" Katsomme;

vastutilisuu sioimx<Est

osa liiketoigilpae g5cka
sithen liith/1a™s Jisia,.

tavoitteitdlVaetuulisuus’

liittyy olennalses“kalkkeen‘

tmmmtaww
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Sanoit, ettd iLOQ on ollut
perustaltaan vastuullinen. Mita
tarkoitat talla?

Liiketoiminnan perustana on ollut energiaa saastava
innovaatio. Lukkomme ovat patterittomia, misté syntyy
merkittava kaytdnaikainen positiivinen ymparistévaikutus
muihin lukkoratkaisuin verrattuna. Voi siis sanoa, etta yhtio
on perustettu positiivisen vaikuttavuuden idealle.

Yhtié on sitoutunut koviin
vastuullisuustavoitteisiin
tekemiensa linjausten pohjalta.
Kuinka suuresta muutoksesta on
kysymys?

Nakisin, etta uudistuminen kohdistuu ennen kaikkea
arvoketjuun liittyviin asioihin, kuten haluun edistaa
luonnonvarojen kestavaa kayttda seka toimintamme
positiivisten vaikutusten mittaamiseen. GHG-data

on tassa kaikessa avainasemassa. Sen myota tiivistyy
erityisesti Scope 3 -p&éastdihin liittyvien valmistus- ja
jakelukumppaneidemme kanssa tehtava yhteistyd.
Uudistamme myds innovaatio- ja tuotekehitykseen liittyvia
johtamiskadytantéjamme pyrkien 16ytamaan keinoja kohti
hiilineutraaliutta.

Paatimme aloittaa SBTi-tavoitteisiin liittyvan prosessin
vuoden 2022 aikana. Se luo osaltaan kehittdmista ohjaavan
raamin edetd kohti hiilineutraaliutta. Ldhtokohtaisesti
olemme tdman osalta hyvalla tielld koskien omaa
toimintaamme. Olemme kaytanndssa jo hiilineutraali

yhtid Scope 1- ja Scope 2 -paéstdjen osalta. Fokuksemme
kiinnittyykin erityisesti Scope 3 -p&éstdjen vahentamiseen
tulevina vuosina.

Vuosi 2021 Sitoumus kestavaan kehitykseen

Mainitsit edella, ettd iLOQ
panostaa luonnonvarojen
kestdvaan kayttoon. Mita tama
tarkoittaa?

On selva3, ettd planeettamme luonnonvarat ehtyvét ja
niiden uusiokayttddn on panostettava aiempaa radikaalisti
enemman. iLOQ:lle tdma tarkoittaa ensinnakin kykya
tunnistaa ne kohdat arvoketjussa, joissa voimme yksin

tai yhdessa kumppaneidemme kanssa kiertotalouden
keinoin vahentdd ymparistokuormaa. Olemme tehneet

jo tdman kartoitustydn ja tunnistaneet olennaisimmat
kiertotalouden edistamisen kiinniottokohdat.

Toisaalta haluamme olla meille keskeisimpien
toimittajien ja jakelukumppaneidemme kehitystydssa
aktiivisesti osallisena ja |6ytéé yhdessa heidan kanssaan
keinoja my&s kiertotalouden edistamiseksi ja samalla
Scope 3 -paastdjen vahentamiseksi. Aloitimme téhan
kumppanuustydhon liittyvat uudistukset loppuvuodesta
2021 ja jatkamme sen teeman &arell3 tiiviisti tasta
eteenpain.

Vastuullisuusstrategia hyvaksyttiin
loppuvuonna 2021. Miten se
otettiin omassa organisaatiossa
vastaan?

Olemme kasitelleet sen yhdessa koko henkildston
kanssa. Strategiaa laadittaessa henkilosto osallistui

sithen jo vastuullisuusstrategian yhteydessa tehdyn
olennaisuusarvion yhteydessé eli henkildstén nédkemykset
otettiin huomioon sitakin kautta.

Yleisesti voisi sanoa, etta strategiamme on koettu
erittain innostuneesti. Se on entisestaan vahvistanut
tyénantajakuvaamme. Henkildstéon liittyvat mittaukset

GRI taydennys

viime vuodelta kertovat, etta tyontekijdidemme
tyytyvéisyys ja sitoutuminen ovat kiitettavalla tasolla.
Henkilostotutkimuksemme mukaan ldhes 90 prosenttia
vdestdmme sanoo, ettd iLOQ on paras tydpaikka heidéan
tydurallaan. Vastuullisuuteen liittyvat linjauksemme

ovat entisestdan vahvistaneet tydon merkityksellisyyttd
henkilostéllemme. Olemme hyvéan asialla ja siihen tarinaan
on helppo sitoutua.

Lopuksi, miten naet
vastuullisuuteen liittyvien
odotusten kehittyvan?

Uskomme, ettd seuraavat [dhivuodet nayttaytyvat
kasvavina asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotuksina
ja jopa vaatimuksina, joihin jokaisen yrityksen taytyy
osaltaan kyet& vastaamaan. Tunnistamme tdman

jo nyt alati kasvavana vastuullisuuteen liittyvana
raportointitarpeena. Olemme valmiit osaltamme
téyttdmaan nama vaatimukset ja ylikin. Teemme
péivittain kehitystyoté ja haluamme olla markkinoiden
etulinjassa naissa kysymyksissa. Uskomme myds, ettd
vastuullisuudesta ja kyvystd tehda positiivisia vaikutuksia
muodostuu perusta kestavélle kasvulle. iLOQ:lla on
erinomaiset edellytykset tédssé onnistumiseen.

iLOQ on asettanut strategiakaudelle 2021-2025

selkeat kehitystoimet vastuullisuudessa. Kaikissa néissa
té&htd&mme erityisesti asiakkaille tuotettavaan kestavaan
hyStyyn.

Heikki Hiltunen
toimitusjohtaja

iLOQ



iLOQin
vastuullisuuden
tavoitteet ja
sitoumukset

iLOQ
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Vastuullisuus osana
lilkketoimintaa

Vuosi 2021 oli iLOQille erityisesti vastuullisuuden vuosi.
Vuonna 2020 kirkastetun strategiamme jatkotydna
selkeytimme keskeiset vastuullisuutta koskevat
tavoitteemme ja tunnistimme olennaisimmat kehittamisen
kohteet ymparistévastuun, sosiaalisen vastuun ja
vastuullisuuteen liittyvien hallintotapojen osalta.

iLOQ
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Ambitio

Mielestamme vastuullisuus on olennainen, kaikkeen
toimintaan kytkeytyva ajattelu-, toiminta- ja
suhtautumistapa. Uskomme voivamme omilla
vastuullisuuskeskeisilld toimillamme vaikuttaa positiivisesti
yhteisen planeettamme ja ihmisten hyvéksi. Ymmarramme,
ettd vastuullinen toiminta on kaikkien sidosryhmiemme
kanssa yhteistydsséa toteutuvaa. Haluamme olla téssa
kehityksessa aloitteellinen ja vaikuttava ja tehdé samalla
kestavaa kasvua. Vastuullisuus on olennainen osa
mainettamme ja uskomme my®&s, etté vastuullisesta
liiketoiminnasta lisdtdan vetovoimaa eri sidosryhmistamme
muodostuvassa ekosysteemissa.

Vastuullisuus kytkeytyy luontevalla tavalla
ydintuotteisiimme ja palveluihimme. Jatkossa

haluamme tuoda tdman kestévén asiakashyodyn entista
vahvemmin nakyviin. Emme halua kiinnittyad pelkéstaan
merkittdvien ymparistéhaittojen minimointiin vaan

my0s lisata ratkaisujemme avulla tuotettavia positiivisia
ymparistohyotyja perinteisiin lukitusratkaisuihin verrattuna.
Strategiamme nojaa haluun rikkoa alan konventioita ja
ndemme, ettd vastuullisuus tarjoaa tdhan nékdkulmana
uusia mahdollisuuksia.

Onnistuminen tavoitteissamme vaatii aktiivista ja
aloitteellista otetta keskeisten kumppaneidemme

kanssa ja kaikissa toiminnoissamme lapi arvoketjun.
Haluamme osaltamme etsia uusia kehittyneempié tapoja
vastuullisuuteen liittyvien tulosten saavuttamisessa ja
ndemme oman roolin tdssd merkittavana. Asiakkaidemme
keskuudessa on tarve onnistua samojen kysymysten
darelld ja uskomme voivamme profiloitua myds téssa
edelldkavijana.

Mahdollisuus onnistua positiivisen vaikuttavuuden
markkinoilla vaatii vastuullisuuteen liittyvaa strategista
kyvykkyyttd, jonka keskipisteena on taitavien ihmisten
muodostama iLOQ-yhteisd. Olemme valmiit panostamaan
sen hyvinvointiin ja vastuullisuuskokemukseen seka
luomaan merkityksia tehdylle tydlle.
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Making life accessible

Tavoitteenamme on kehittaa alykkaita digitaalisen lukituksen ja mobiilipohjaisen paasyn-
hallinnan ratkaisuja, joiden ansiosta ihmiset, yritykset ja organisaatiot voivat jattéa taakseen
mekaanisiin lukkoihin ja avaimiin liittyvat turvallisuusriskit, joustamattomuudet ja korkeat
elinkaarikustannukset. Paristottomat ratkaisumme pienentavat seka yllapitokustannuksia etta
ymparistovaikutuksia — esimerkiksi vuosittain jaa syntymatta 50 000 kg paristojatetta.

Kohti hiilineutraaliutta

Haluamme tehda kaiken voitavan sen hyvaksi, etta Hiilineutraalius vaatii toiminnan lapinakyvyytta ja luon-
Pariisin ilmastosopimukseen liittyvat tavoitteet voisivat nonvarojen kayttéon liittyvan haitan todentamista koko
toteutua. Ymmarramme, etta aika ihmisen aiheuttaman arvoketjussa. Onnistuminen erityisesti Scope 3 -kuormituk-
haitan vahentamiseksi kay vahiin ja kaikilta vaaditaan sen vahentamisessa vaatii panostuksia toimittajahallinnan
konkreettisia ja merkittavid panostuksia hiilikuormituksen toimintatapojen kehittdmisessa. Maaritimme tata varten
vahentamiseksi. Tassa tyossa koemme tarkeaksi, ettd eettiset periaatteet toimittajillemme. Nama periaatteet
iLOQ on aktiivinen toimija kaikissa arvoketjun vaiheissa. ovat linjassa iLOQin oman eettisen politiikan kanssa.
Haluamme kytkea keskeiset toimijat mukaan samaan Merkittévin panostus kohdistuu I&hivuosina vastuulli-
tavoitemaailmaan. Onnistuminen tassa tarkoittaa vahvaa suusperiaatteiden kytkentaan hiilijalanjaljen laskentaan
kumppanuushenkista toimintamallia. toimittajavalinnoissa ja GRI Standardin ymparistéosioon

liittyvien olennaisiksi tunnistettujen kriteereiden todenta-
iLOQ nojaa kehitystySssé tieteeseen ja lapindkyvyyteen. mista vaadittavalla tavalla.

Paras tulos saavutetaan sitoutumalla kansainvélisiin stan-
dardeihin ja sitoumuksiin. Vuoden 2021 aikana paatimme
siirtyd GRI:n Core Standardiin, ja tavoitteenamme on
luoda t&ta koskevat valmiudet mahdollisimman kattavasti
vuoden 2022 aikana. Samoin paatimme aloittaa Science
Based Targets -aloitteeseen liittyvan sitoumuksen valm-
istelun.

iLOQ
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Hiilikuormituksemme
pienentaminen

Oman toimintamme laskennallinen hiilijalanjalki on jo
hiilineutraali. Toimintamallimme perustuu merkittévasti
kumppaniverkoston kautta valmistettuihin tuotteisiimme.
Na&in ollen merkittdvimmat ymparistovaikutukset
saavutetaan kohdentamalla kehityspanokset erityisesti
arvoketjun alkup&ahan (upstream). Tuotteidemme
kaytonaikainen ympéaristohaitta vaatii mittausmenetelmien
kehittamista, jotta voimme todentaa sen tulevaisuudessa.
Teemme koko ajan kehitysty6td, jotta saamme tdman
lapinakyvaksi.

Tuotteidemme innovaation ytimessa olevat lukitusratkaisut
tarkoittavat merkittaviad positiivista vaikutusta
kaytonaikaisen kuormituksen vahenemisessa. Hyodyt
syntyvat erityisesti patterivapaan teknologian avulla.
Haemme koko ajan uusia tapoja tuotteiden kayton
aikaisten haittojen pienentamiseen.

Kasvihuonekaasujen (GHG)
kokonaispaastot, kumulatiivinen

Vuoden 2021 Scope 1, 2 ja 3 kasvihuonepaastot (kiloton-
nia) tarkistettu 12.4.2022

Vuonna 2021 kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti oli

0,57 (kg, GHG/EUR), joka vaheni edellisestd vuodesta 2,3
prosenttia.
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Mittasimme vuoden 2021 aikana ensimmaisen kerran
toiminnastamme aiheutuvan hiilijalanjéljen viimeisen
kolmen vuoden ajalta. iLOQin kokonaiskuorma oli vuonna
2021 GHG:n osalta yhteensa 45 kilotonnia. Metodologia
seuraa GHG protokollan laskentaperiaatteita.

GHG-paastot, (kt) hankintaperusteinen

GRI taydennys

Scope 1, Suorat paastot 0,000 2021
Scope 2, Ostettu sahkd ja lammitys 0,000
Scope 3, Liikematkat 0,193 2020
Scope 3, Padomahyddykkeet 1,528 2019
Scope 3, Kuljetus ja jakelu (downstream) 0,211
Scope 3, Ostetut tuotteet ja palvelut 40,317 e
Scope 3, Kuljetus ja jakelu (upstream) 2,572
Kokonaismaara 45,521

GHG-paastot (kt)

GHG-paastot,
hankinta-
perusteinen

Kokonaisenergiankulutus, (kt)
Scope 2 sdhkénkulutus

GHG-paastot,

SIS
perusteinen

Scope 1, Suorat paastot 0
Scope 2, Ostettu sahko ja lammitys 0
Scope 3, Liikematkat 0,19
Scope 3, Padomahyddykkeet 1,53
Scope 3, Kuljetus ja jakelu (downstream) 0,91
Scope 3, Ostetut tuotteet ja palvelut 40,32
Scope 3, Kuljetus ja jakelu (upstream) 2,57
Kokonaismaara 45,52

1,53
0,91
40,32
2,57

45,52

kWh
1877797
14 352,88
8 420,26

25711,35

iLOQ



Vastuullisuuteen liittyvat olennaisuudet
ja sitoumukset

Olennaisuusarviointi

Vuonna 2021 toteutimme kattavan vastuullisuuteen
liittyvan maarittelytydn, jonka perustana oli .

: 0 ) . llImastositoumukset .
olennaisuusarviointi. Muodostimme kokonaiskuvan Tietoturva

toimintaymparistossa kehittyméssa olevista o (esim. S_BT" Global (.:or.npact) Riskinhallintakulttuuri
muu"tostrelndeist‘é erilaisteh vastuqllisuutee{n Iiittyvi‘en - | V?S’Fugllhsuusraportomtl Rusemmusichelane
nykyisten ja Fg!od]aan 'o‘lewen vaatimusten ja normien a Laplnak.yvyys . lImastonmuutos
osalta. Sen liséksi selvitimme meille tarkeimpien o Korruptionvastaisuus Kestavin kehitvk kvwvkkvvdet
sidosryhmien vastuullisuuteen kohdistuvia odotuksia. = Teknologiset riskit estavan kehrtyksen kyvykiyyae
Touko-elokuussa 2021 tehdyn olennaisuusarvion _g
perusteella tunnistimme primaérit vastuullisuuteen >
kytkeytyvat sitoumuksemme, joita kohti aiomme edetd 8
tulevina vuosina. o
‘n

Sidosryhmé&kuulemisen yhteydessé muodostimme kasityk- Q
sen nykyisista ja toisaalta nousemassa olevista kriittisista ) Positiivinen vaikutus SDG:iin Kiertotalousliike-
olennaisuuksista. Oheisessa kuvassa néama teemat esiin- % Planetaariset rajat toiminta
tyvét nelikentdn oikeassa alakulmassa. 2 — (pl. ilmanstonmuutos) Arvoketjun hallinta

. < [Imastositoumukset Kestavyyden hallinta
Sitoumukset E GHG-kompensaatio EU-taksonomia

Tyontekijoiden tasa-arvo &
Vastuullisuus on olennainen osa strategiaamme. Vuoden monimuotoisuus

2021 aikana nivoimme vastuullisuuden osaksi koko yhtion
strategisia tavoitteita ja tiekarttaa. Samalla tarkistimme,
ett3 tavoitteet ovat johdonmukaiset ja loogisesti tasapa-
inossa vastuullisuutta koskevan tahtotilan ja sitoumusten

kanssa. PIENI SUURI

Scope 3 GHG paastojen
raportointi tuotantoketjun alku-
ja loppupaéssa

Ihmisoikeudet

Vaikutus iLOQin liiketoimintaan

Sidosryhméakuulemisen pohjalta tehty analyysi iLOQin vastuullisuuteen liittyvisté olennaisuuksista.
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Sitoumuksemme kiinnittyvat
kolmeen avainteemaan

Vuonna 2021 toteutimme kattavan vastuullisuuteen
liittyvan maarittelytyon, jonka perustana oli
olennaisuusarviointi. Muodostimme kokonaiskuvan
toimintaymparistossa kehittymassé olevista
muutostrendeista erilaisten vastuullisuuteen liittyvien
nykyisten ja tuloillaan olevien vaatimusten ja normien
osalta. Sen lisdksi selvitimme meille tarkeimpien
sidosryhmien vastuullisuuteen kohdistuvia odotuksia.
Vuonna 2021 tehdyn olennaisuusarvion perusteella
tunnistimme primaarit vastuullisuuteen kytkeytyvat
sitoumuksemme, joita kohti aiomme edeté tulevina
vuosina.

1. Hiilineutraalius vuoteen 2050 mennessa

iLOQ on jo saavuttanut omassa toiminnassaan (Scope

1 ja Scope 2) CO2-paastdjen nollatason. Seuraavaksi
kiinnitymme oman toimintamme ulkopuolella syntyviin
arvoketjun paastoihin (Scope 3). Aloitamme vuoden 2022
aikana SBTi-sitoumukseen liittyvan prosessin ja sen myota
ryhdymme vaadittaviin toimenpiteisiin suhteessa Pariisin
ilmastosopimuksen 1,5 asteen enimmaisrajaan. Luomme
tdman vaatimuksen mukaisen lapindkyvyyden oman
toimintamme ymparistovaikutuksista.

2. Vastuullisuuden edistaminen yhdessa keskeisten
toimitus- ja jakeluketjuun liittyvien kumppaneidemme
kanssa

Vastuullisuus vaatii katsantoa koko arvoketjun l&paisevalla
kiertotaloutta edistavalla otteella. Luonnonvarojen kestava
kayttd vaatii tiivista kehitystyotd kumppaneidemme
kanssa. Omassa toiminnassamme panostamme erityisesti
innovaatiotoimintaan ja tuotekehitykseen etsien jatkuvasti
hiilineutraaliutta kohti tahtaavia ymparistohaittojen
véhentamiskeinojen liséksi ymparistokadenjalkeen liittyvia
positiivisia vaikutuksia.

GRI taydennys —

3. Monimuotoisuus vahvistaa henkiléstokokemusta
(Human Experience)

Me iLOQilla tunnistamme monimuotoisuuden

konseptiksi, joka kattaa sekd henkiléstomme, etta
kokonaisvaltaiset |dhestymistavat kaytantoihimme ja
johtamiseemme. Keskitymme luomaan ja yllapitaméaan
ainutlaatuista henkildstokokemusta iLOQilla, jota tukee
kokonaisvaltainen ymmarryksemme ihmisistd, heidan
hyvinvoinnistaan ja tavoista johtaa heitd. Tunnistamme,
ettd monimuotoisuus on elintérkedd, ja varmistamme
poikkeuksellisen positiivisen tyontekijakokemuksen kaikille
erilaisten tyéntekijakaytantdjemme avulla.

iLOQ
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Vuosi 2021 Sitoumus kestavaan kehitykseen

YK:n kestavan kehityksen

tavoitteet (SDQG)

Vastuullisuusajattelumme nojaa YK:n kestavén
kehittdmisen tavoitteisiin. Nama 17 SDG-tavoitetta on
hyvéksytty YK:n jésenvaltioiden toimesta vuonna 2015

ja ovat osana YK:n vuoteen 2030 kiinnittyvaa kestavan
kehityksen ohjelmaa. Vuosen 2021 aikana analysoimme
naité tavoiteita suhteessa omaan toimintaamme ja
tunnistimme néistd SDG-tavoitteesta nelja tavoitetta, joilla
on olennainen yhteys liiketoimintaamme.

iLOQ sitoutuu jatkossa YK:n kestavan kehityksen (SDG)

ja UN Global Compact -tavoitteistoon. Analysoimme ja
tunnistimme olennaisimmat SDG-tavoitteet paneutumalla
kaytettavissa oleviin YK:n julkaisemiin materiaaleihin

ja ohjeisiin. Teimme tdmén arvioinnin iLOQin omissa
tydpajoissa syksyn 2021 aikana.

Arvioinnin lopputuloksena identifioimme nelj& olennaista
SDG-tavoitetta, joihin liittyen toiminnallamme on seka
positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Vaikutusten
mittaamista tdsmennetaan vuoden 2022 aikana siten, etta
voimme tarkentaa tavoitteitamme ja valintaperusteita.

Ensimmainen tavoite numero on 5, sukupuolten
tasavertaisuus, jossa huomioimme erityisesti SDG-
tavoitteet 5.1, 5.2 ja 5.3. Otamme n&ma kriteerit
huomioon yhteistydssé avaintoimittajien kanssa.
Taman lisdksi panostamme omassa toiminnassamme
monimuotoisuuteen, tasavertaisuuteen ja inkluusioon.
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Toinen on numero 8, ihmisarvoinen tyd ja talouskasvu.
Olemme luoneet hallinnolliset raamit vastuullisuudelle
sitoumusten ja politikkojen kautta. Panostamme laajaan
toimittajaverkostoon, jonka vaikutuksesta tuemme samalla
taloudellisen hyvinvoinnin tasaisempaa jakaantumista
kehittyvien ja kehittymassa olevien maiden valilla.
Yhteistydn olennaisena kriteerind on samalla huolehtia,
ettd tehtdva tyo on ihmisarvoista.

Kolmas tavoite on numero 9, kestava teollisuus,
innovaatiot ja infrastruktuuri, jossa keskitymme erityisesti
tavoitteeseen 9.4. Tiivistamme yhteistyota toimittajiemme
kanssa tavoitteena vastuullisten kéyténtdjen parantaminen
toimittajien paikallisissa kdytanndissé ja tehokkaammassa
luonnonvarojen kaytossa.

Neljés tavoite ja viimeinen on numero 12, vastuullinen
kuluttaminen, jossa keskitymme erityisesti SDG-
tavoitteisiin 12.4, 12.5, 12.6 ja 12.7. Panostamme
kiertotalousperustaisiin kaytantdihin, tavoitteena
véhentaa luonnonvarojen kayttoa. Haluamme myos
partnerverkostomme mukaan t&han tyohon.

Pidédmme mahdollisena, ettd tulevaisuudessa jotkut
muutkin SDG-tavoitteet voivat nousta olennaisiksi
liilketoimintamme kannalta riippuen siitd, miten
toimintamme kehittyy tulevaisuudessa. N&in ollen

on tarkeaa tehda SDG-tavoitteita koskeva arviointi
sdanndllisesti osana olennaisuusarviointia (materiality
assessment). Uskomme, ettd integroimalla SDG-tavoitteet
vastuullisuuden kehitysteemoihin, konsepteihimme,
tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmiin, saamme
toimintamme paremmin edistymaan kohti kestavaa kasvua
ja tehostamme ilmastonmuutoksen torjuntaa.

GRI tdydennys

GEMDER
EQUALITY

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH
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Vastuullisuuden
kehitysohjelmat
2021-2025

Syksyn 2021 aikana méérittelimme olennaisimmat
kehittdmisohjelmat tavoitteineen. Uudistamistyd
ja vastuullisuusinvestoinnit kiinnittyvat viiteen
kehitysohjelmaan.

Olennainen useimpia kehitystoimia yhdistava

vaatimus on kykymme mitata oman toimintamme
ympaéristovaikutusta muita ESG:n nakokulmia lahes
reaaliaikaisesti unohtamatta. GHG-datakyvykkyyden
kehitystyd on jo kdynnistetty ja kehitdmme koko
arvoketjun mittaamista lahivuosina. Hiilijalanjaljen
mittaamisen rinnalla selvitdamme mahdollisuuksia mitata
my&s ymparistokadenjalked. Naiden rinnakkaisten
mittausmetodien avulla voimme kattavasti todeta
ympaéristovaikutuksemme koko arvoketjussa.

Arvioimme vastuullisuuteen liittyvan kyvykkyytemme
kehittymisté jatkossa vuosittain. Taman arvioinnin avulla
voimme suunnata kehityspanoksia mahdollisimman
vaikuttavasti.

Viisi kehitysohjelmaamme ja niihin liittyvat osa-alueet

on kuvattu alla olevassa taulukossa ja my&hemmin
tarkemmin t&ssa luvussa. Asetimme vuonna 20271 vuoteen
2025 ulottuvat vastuullisuutta koskevat tavoitteet, joihin
tahdataan erilaisten kehitystoimien avulla.

Vuosi 2022 merkitsee iLOQille organisoitumista ja
ryhtymisté kattavasti erilaisten vastuullisuusteemojen
darelle. Luomme vuoden aikana perustan toimenpiteille ja
maaritdmme tdsmentyneet tavoitteet seuraaville vuosille.
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Osa-alueet

iLOQ konserni Vuosi 2021

Sitoumus kestévaan kehitykseen

Tavoitteet 2025 / 2050

GRI taydennys

Saavutukset 2021

Avaintoimenpiteet 2022

Tuotekehitys huomioiden
kaikki arvoketjun vaiheet

Design for Sustainability .
(DfS)-konsepti

Kiertotaloutta edistavat toimen-
piteet arvoketjussa

Kiertotalouden jatkuvan

kehittamisen malli

Hiilineutraali vuoteen 2050
mennessa

S50-tuoteperheen osuus
on kasvanut ja samalla
avaimettomuus-aste

on kasvanut, mika on
véhentanyt luonnonvarojen
kayttoa.

Vastuullisuuden kytkenta
tuotekehityskonseptiin (DfX) ja sen
kayttoonotto

Ensimmaisten kiertotaloutta edistavien
toimenpiteiden suunnittelu ja pilotointi

Sidosryhmakaytannot

Toimitusketjun hallintaan liittyvat .
ESG-kaytannot

Kaikki avaintoimittajat ovat
sitoutuneet iLOQin ESG-
tavoitteisiin

Supplier Code of
Conduct

Vastuullisuuteen liittyvien kaytantojen
kayttdonotto avaintoimittajasuhteissa

Vastuullisuuteen liittyvat
kyvykkyydet

Vastuullisuuteen liittyvat .
kyvykkyydet ja diversiteettia
edistavat kaytannot

Vastuullisuuskyvykkyys > 4
asteikolla 1-5

eNPS 62

Naisten osuus tyovoimasta 20
% tai >

Kehitysohjelma

koko henkiloston
vastuullisuusosaamisen
tueksi

ESG-verkkovalmennus koko henkildstolle
Erilaisten kyvykkyyksiin liittyvien
kehitystarpeiden kartoitus ja
ensimmaiset osaamiseen liittyvat
kehitystoimet sen perusteella

Jakeluun liittyva kehittyminen

Vastuullisuuteen liittyvéat .
kaytannot partner-kanavissa

Tavoite nostaa digitaalisuutta
kaikissa asioinneissa iLOQin ja
partnerin valilla.

85 % tilaa Partner
Portalin kautta tuotteita.
Dokumenttien ja
digitaalisien prosessien
siirto jarjestelmallisesti.

Vastuullisuuteen liittyvat koulutukset,
kuten esim EU-direktiivin mukaisesti
tuotteiden kierratys (WEEE)

GHG-dataan
liittyva ymmarrys ja
raportointikdytannot
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Hiilipaastéjen mittaaminen ja .
siihen liittyvan kriittisen tiedon
hallinta

100 % GRI-raportointivalmius
2023 mennessa.

GHG-dataan liittyva pilotti,
jonka perusteella saatiin
Scope 1 ja Scope 2-mittaus
toteutettua. Pilotin
pohjalta tyo laajentunut ja
jatkuu vuonna 2022.

Edellé kuvattujen kehitysteemojen
vaatimien GHG-mittareiden ja
mitattavuuden luominen.

iLOQ
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Kehitdmme arvoketjuamme kiertotaloutta edistavéksi Haittavaikutusten minimoinnin ytimessa on

[ ]
KI e rt ota I o utee n kaikissa sen avainvaiheissa. Tavoitteena on nykyisten ja kiertotalouteen ja vastuullisuuteen perustuva
tuotteen elinkaaren arvoketjumalli, joka koostuu 1)

uusien tuotteiden hiilijalanjéljen minimoinnin lisaksi |6ytaa

h M tapoja positiivisille ymparistovaikutuksille. Uskomme, kiertotalouspohjaisesta tuotteen elinkaaren hallinnasta,
po ja u uva ettd tdma niin sanottu irtikytkentd on mahdollista tehda 2) valmistusprosessin ymparistovaikutuksen ja hukan
erityisesti tuotteisiimme kiinnittyvien digitaalisten véhentamista, 3) optimoidusta siséisesta ja ulkoisesta

logistiikkaverkosta, seka 4) pakkausmateriaalien etta 5) itse

[ . .
a rvo ketj u pelvelunnovsatioicen awlle tuotteen kierrattavyydesta.

Kiertotalouteen pohjautuva liiketoiminta ja arvoketjun toiminnot

1. Kiertotalouden 2. Valmistusprosessin 3. Logistiikan 4. Pakkausmateriaalien 5. Kierratettavyys ja
mukainen suunnittelu ymparistdévaikutuksen optimointi valinta ja kayttd uudelleenkéayttd
ja hukan

vahentaminen

Tuotteen elinkaaren hallinta

Tuotevalikoiman hallinta

Innovaatio-

johtaminen
% Tuoteidea Tuoteprojekti Tuoteautonomia
Teknologian

kehittamis-

suunnitelma Design for Excellence (DfX)
Toimittajaverkoston prosessien ja voimavarojen jatkuva kehittdminen

T T T T
Toimittajaketjun hallinta - jatkuva kehityksen systematisointi

iLOQ
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Tuotteen elinkaaren
kestava kehittaminen
(Design for Sustainability)

Nykyisten ja uusien tuotteiden elinkaaren hallinta
arvoketjumallissa toteutetaan Design for Excellence
(DfX) konseptilla, jonka yhtené viidesta konkreettisesta
ja mitattavasta elementistd on Design for Sustainability
(DAfS). Kaikki elementit ohjaavat niin uusien tuotteiden
kehitysprojekteja kuin olemassa olevien tuotteiden
portfoliopaatoksia.

Kestdvan kehittamisen osalta mitattavat elementit
ovat

e  Tuotteiden CO2/GHG paastdt, koostuen tuotteen
materiaalivalintojen ja valmistustekniikoiden
energiatarpeesta, valmistusmaan energian
tuottamisen aiheuttamista paastdistd, seka tuotteen
kuljettamisen aiheuttamista paastoista.

e Tuotteen kierratysprosentti, koostuen seka
tuotteeseen valittujen osien raaka-aineiden alkuperén
kierrdtysosuudesta, ettd tuotteisiin kaytetyn
pakkausmateriaalin kierrdtysosuudesta.

Tuotekehityksemme térkein tavoite on tuotteiden ja niiden
kayton turvallisuus. Yhteistydssa toimittajaverkon kanssa
pyrimme hyddyntamé&an materiaalivalinnoissa kierratettyja
vaihtoehtoja, mikali ne tayttavat turvallisuusstandardien
vaatimukset sekd ymparistdolosuhteiden kestavyyden

ja kayttajavaatimukset. Design for Excellence-konseptin
tarke&na osana on tuotteen toteuttamisen kautta saatujen
oppimiskokemusten systemaattinen talteenotto ja
hyddyntédminen tulevissa tuotehankkeissa. Mitattavien
elementtien tarkoituksenmukaisuutta tarkastellaan ja
kehitetaan jatkuvasti myos vastuullisuusnakdkulmasta.
Arvoketjumalli ja sitd tukeva DfX -konseption keskidssa
iLOQin vastuullisuusstrategian toteuttamisessa osana
jatkuvaa tuotteiden elinkaarenhallintaprosessia.
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Kiertotaloutta edistavat avaintoimenpiteet
arvoketjussa

Panostamme erityisesti seuraaviin nakékulmiin:

1. Luonnonvarojen saastaminen valmistuksessa. Valmistuksessa kaytettavien materiaalien hukan ja
ympaéristokuormituksen vahentdminen koostuu parhaiden olemassa olevien, ympéaristovaikutuksiltaan pienimman
haitan omaavien materiaali- ja valmistusteknologioiden hallinnasta ja hyédyntédmisesta. Tuotteen suunnittelussa
otetaan huomioon valittujen materiaalien kierratysaste ja sithen soveltuvat mahdollisimman véhakuormitteiset
valmistusteknologia vaihtoehdot.

Valinta tehd&én osana Design for Manufacturing-analyysia yhdesséa toimittajien kanssa. iLOQilla on nimetyt vastuut
ja kyvykkyys toteuttaa materiaali- ja valmistusteknologioiden hallintaa yhdessé toimittajaverkostomme kanssa ja
varmistaa ymparistotavoitteidemme huomiointi tuotteen elinkaaren hallinnassa projektin alkuvaiheista l&htien.

2. Logistiikan optimointi. iLOQin sisaista ja ulkoista logistiikkaverkostoa ja sisaan tulevia (inbound) ja ulos
|&hteviad (outbound) materiaalivirtoja ohjataan kokonaisuutena. Kunkin tuotteen toteuttamiseen projekti- ja
autonomiavaiheissa valitut logistiikkaratkaisut pyrkivat minimoimaan valmistuspaikan ja kuljetusmenetelmien
ymparistovaikutukset (valmistuksen ja kuljetuksen CO2 paéstot), kokonaisvaikutuksen optimin huomioiden.

3. Kierratettavat pakkausmateriaalit. Kdytamme paasaantoisesti 100 prosenttisesti kierratettyja ja kierratettavia
pakkausmateriaaleja. Tuotteiden pakkaukset ja materiaalivalinnat suunnitellaan kokonaisuutena yhteistyossa
pakkausmateriaalitoimittajien kanssa.

4. Kierratettavyys ja uudelleenkdyttd. Huomioimme tuotteiden suunnittelussa, ettd niiden loppukierrétys ja
materiaalien uudelleen hyddyntédminen olisi mahdollista. Tuotteiden kierratysprosessi mééaritetdan tuotteittain
yhdessé valittujen kierratysyhteistydkumppaneiden kanssa.

Arvoketjun eri vaiheiden jatkuvaa parantamista ohjataan
osaksi tiiviilla siséiselld asiakastyolla tuotekehityksen

ja operatiivisten toimintojen vélilla. Olennaisimmat
hiilijalanjalkeen kohdistuvat vaikutukset syntyvat
tuotteidemme arvoketjun alkup&ésséa (upstream),

johon kehittdmisen panostukset on nyt l&hiajalle
kohdistettu. Myds tuotteen elinkaaren loppuvaiheet ja
asiakasrajapinnan toiminnot tulevat osaksi mallia.

iLOQ



iLOQ konserni

GRI 417-2
MARKKINOINTIVIESTINTAAN
LITTYVIEN LAKIEN,
SAANNOSTEN JA
VAPAAEHTOISTEN
PERIAATTEIDEN RIKKOMUKSET

Markkinointi ja merkitseminen 2021 2020

Sakot méaaraysten rikkomisesta 0 0

Varoitukset maaradysten
rikkomisesta

Vapaaehtoisten maaréysten
rikkominen

Vuonna 2021 ei ollutmarkkinointiviestintaan liittyvien
lakien, sdanndsten tai vapaaehtoisten periaatteiden rik-
komuksia.

ASIAKKAAN TERVEYS,
TURVALLISUUS JA TIETOSUOJA
(GRI 416 GRI 418)

iLOQille asiakkaiden kokema turvallisuus on keskeisessa
osassa toimintaamme. Huomioimme toiminnassamme
lait ja asetukset, joilla on vaikutusta loppukayttajien
turvallisuudelle.

Osana suunnitteluprosessia huomioimme turvallisuuden
valitsemalla huolellisesti kéytetyt raakamateriaalit,

sekd muotoilun osalta varmistamme, ettei tuote

aiheuta seurauksia asiakkaan hyvinvoinnille.

Esimerkiksi varmistamme, ettei tuotteisiin jaa teravia
reunoja ja vaarallisia aineita. Materiaalit hyvéksytaan
suunnitteluprosessissa ja toimittajavalinnat tehdaan
huolellisesti turvallisuusnékdkohdat huomioiden.

21

Vuosi 2021 Sitoumus kestavaan kehitykseen

Toimintaamme ohjaa kansainvéliset ja Euroopan
lainsaadantd seka useat asetukset kuten REACH, RoHS
ja California proposition 65. Asiakkaan terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvid palautteita ei saatu vuonna 2021.
Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) noudattaminen on
keskeista asiakkaiden tietojenhallinnassa ja kasittelyssa.
Asiakassuhteessa iLOQ on tietojen késittelijaroolissa
(data processor) ja loppuasiakas on varsinainen rekisterin
pitaja (controller). Asiakkaiden kanssa tehdyt sopimukset
katetaan tietosuojaliitteelld (DPA). Myds yrityksen
nettisivuilla on kuvattu yrityksen tietosuojakaytantd
(Privacy policy).

Asiakkailta saamiin kaikkiin my&s turvallisuuteen
palautteisiin ja reklamaatioihin suhtaudutaan

vakavasti. Asiakkaat voivat antaa palautetta eri kanavia
pitkin; esimerkiksi asiakasportaalia kayttamalla tai
antamalla palautetta anonyymisti ilmoituskanavan
(whistle-blowing) kautta. Palautteet kéasitell&dan
poikkeamankasittelytydkalussa. Mikali tapauksia ilmenee,
niihin reagoidaan vélittdmasti. Vakavissa tapauksissa
kriisinhallintatiimi kokoontuu arvioimaan tilannetta,
seurauksia ja lilketoiminnan jatkuvuutta. Asiakasta
pidetédan koko ajan tilanteen tasalla. Poikkeamat
analysoidaan huolellisesti seka korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet suunnitellaan kyseisen tilanteen uusimisen
eliminoimiseksi ja riskien pienentédmiseksi.

Tunnistettujen tapausten

e s Tavoite  Todellinen
kokonaismaara
Vuodot 0 0
Varkaudet 0 0
Asiakastietojen menetys 0 1

Taulukko. Asiakkaiden tietosuojaan liittyvat tapaukset
vuonna 2021.
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Vastuullisen toimittajaverkoston

jatkuva yllapito

iLOQ ja sen toimittajat tydskentelevat vaativassa ja
sdannellyssa tyoskentely-ympéristdssa, jossa vastuullinen
liiketoiminta on kaikki kaikessa maineen, kasvun ja
menestyksen yll&pitdmisessa.

iLOQ kehittaa vastuullista toimittajaverkostoaan yrityksen
tarpeiden ja arvojen pohjalta, ja odotamme samaa myds
toimittajiltamme. iLOQin eettiset periaatteet (Code of
Conduct) seka Toimittajien eettiset periaatteet (Code

of Conduct for Suppliers) ohjaavat eettista kaytosta ja
takaavat siten arvojemme noudattamisen.

Edellytdmme toimittajiltamme vastuullista, eettistd ja
lainmukaista toimintaa kaikissa tilanteissa. Asiaankuuluvien
lakien ja séénndsten noudattaminen on aina
véhimmaisvaatimus.

Saéstdmme ymparistda, ja yksi
toimittajavaatimuksistamme on ISO 14001 -standardin
tai vastaavan kansainvélisesti kdytdssé olevan standardin
noudattaminen.

Hankinta on keskeisessa roolissa iLOQin strategiassa
tuotteiden saatavuuden takaamisessa, asiakasvaatimusten
tayttdmisessa seka riskienhallinnassa. iLOQ hankkii
lopputuotteita, materiaaleja ja komponentteja
eurooppalaisilta ja aasialaisilta toimittajilta. Suurimmat
toimittajamme sijaitsevat Kiinassa, Malesiassa, Ukrainassa,
Taiwanissa ja Suomessa.

iLOQin toimittajahallinnan yhteistydlinjaus
nayttelee keskeista roolia ohjaamalla ja kehittamalla
toimittajaverkostoamme. Arvioimme malliin sisaltyvia

mittareita jatkuvasti suurimpien toimittajiemme kanssa.
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iLOQin toimittajahallinnan
yhteistydlinjaus

Téama linjaus kertoo, miten iLOQin toimittajien odotetaan
sitoutuvat vastuulliseen toimintaan.

Vaadimme toimittajiltamme kaikkien soveltuvien lakien
noudattamista sek& korruptionvastaisuus- ja ihmisoikeusa-
setuksien kunnioittamista, mukaan lukien lapsitydvoimasta
ja pakkotyosta kieltdytymistd. Odotamme myds ymparisto-
standardien noudattamista seka kestévaa kehitysta tukevia
toimia.

Avoin yrityskulttuurimme takaa sen, etta tyoskentelemme
tasavertaisesti kaikkien nykyisten ja potentiaalisten toimit-
tajien kanssa. Emme tue epétervettd yhteisty6ta, joka voisi
vaarantaa toimittajan itsendisyyden. Uskomme kovaan
mutta rehtiin kilpailuun, emmeka hyvaksy korruptiota tai
lahjuksia missdan muodossa.
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Toimittajien
valinta- ja
arviointiprosessi
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iLOQ hallinnoi toimittajaverkostoaan yrityksen
toimittajahallinnan yhteistydmallin pohjalta.
Hyddynndmme myds datapohjaisia mittareita,

joita kehitdmme jatkuvasti yhdessa toimittajiemme
kanssa. Seuraamme yhtajaksoisesti toimittajiemme
suorituskykyd osana pitkaaikaista yhteistyota, mika
auttaa meitd kustannusvalvonnassa, tuotteiden
saatavuuden takaamisessa, riskienhallinnassa seké
mahdollisuuksien hyddyntédmisessd, jotta tdytdmme
vahimmaisvaatimuksemme.

Operatiivinen
yhteisty6

Toimittajan
valitseminen

Toimittaja-arviointi [ M Toimittaja-auditointi

Oikaisutoimenpiteet Toimittajan
tulosten pohjalta hyvéksyminen

Toimittajakannan Toimittajan

kehittédminen hylkaaminen

gd Strateginen yhteistyd

Kehitystoimenpiteista

sopiminen toimittajan
kanssa

Uudet toimittajat arvioidaan osana
toimittajavalintaprosessia. Auditoinnit toteutetaan paikan
paalld, etdna tai toimittajan itsearviointina.

Alla oleva kaavio kuvaa toimittajien valinta-
arviointiprosessia ja sitd, kuinka kehitdmme yhteistyota
heidén kanssaan ja toteutamme jatkuvaa suorituskyvyn
kehittdmista.

Toimittajan
suorituskyvyn
seuraaminen

Jatkuva
suorituskyvyn
kehittdminen

Toimittaja ei suoriudu
odotetusti

iLOQ



Vahvistamme henkilostokokemustamme

Henkilostotiedot

iLOQin henkiléstohallinto vastaa henkildstétietojen
kerdaamisesta, yllapidosta ja raportoinnista. Yrityksen
globaali HR-jarjestelma sisaltda monipuolista ja
vertailtavaa HR-dataa globaalisti. Harmonisoidut globaalit
HR-raportoinnin periaatteet ja jarjestelmallinen datan
validointiprosessi muodostavat pohjan henkilstoon
liittyvan raportointimme datan laadulle. Vuoden 2021
vastuullisuusraportin tyontekijadata sisaltaa aktiiviset iLOQ
konsernin tydntekijat.

Henkilosto

Tyontekijamme ovat liiketoimintamme sydén, ja pyrimme
luomaan turvallisen tydpaikan, jossa henkildstémme

voi hyvin ja pddsee menestymaan. Vuoden 2021

lopussa iLOQilla tydskenteli 224 tydntekijaa (2020:

184). Henkildstdbmme maara kasvoi merkittavasti,

kun jatkoimme aktiivista rekrytointitoimintaamme
palkataksemme osaajia erittéin kilpailluilla
markkinoillamme. Henkiléstomaaramme kasvu on
seurausta kunnianhimoisesta strategiastamme ja se
auttoi iLOQia saavuttamaan vuodelle 2021 asettamansa

tavoitteet.

Ainutlaatuinen henkilostokokemus
nyt ja tulevaisuudessa

Ainutlaatuisen henkiléstdkokemuksen luominen ja
yllapitdminen henkildstéllemme on strategiamme
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kulmakivi ja sosiaalisen vastuumme keskeinen osa,
josta olemme ylpeita. Kaikkien iLOQ-perheen
jasenten hyvinvointi on asialistamme karjessa ja auttaa
meitd varmistamaan poikkeuksellisen positiivisen
tyontekijakokemuksen joka paiva ja lapi koko iLOQ-
tyourien ajan.

iLOQ-perheemme henki ja avoin ilmapiiri sek&

jaettu vastuu tarkoittavat, ettd olemme kaikki osa
menestystarinamme rakentamista ja matkaa eteenpain.
Globaali henkildstdomme kasvaa vauhdilla ja ulottuu yli
10 maahan Aasiassa, Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.
Olemme monikansallinen ja monitoiminen organisaatio,
jonka palveluksessa on useiden eri alojen asiantuntijoita,
minka takia edistdmme jatkuvasti eri toimintojen valista
yhteistyotd. Nain haluamme pysyé innovatiivisina,
kehittédad henkilostomme osaamista ja haastaa perinteisia
ajattelutapoja. Tunnistamme, etté lilketoimintamme sydan
ovat tyéntekijamme: monikulttuurinen ammattilaisten
joukko ympari maailman.

Signi Future Workplace

Meille on tarkeaa kuunnella henkildstoamme, silla

niin voimme jatkuvasti kehittda kdytantdjamme ja

luoda avoimen tyépaikan ilmapiirin. Pyrimme olemaan
vastuullinen tyénantaja varmistaaksemme henkiléstdmme
hyvinvoinnin sekd houkutellaksemme kovasti kilpailtuja
osaajia. Signi-tutkimus keskittyy henkilostolle
merkityksellisimpiin tekijoihin ja selittda kuinka ne
toteutuvat iLOQilla. Tama henkilston tuntemus auttaa
iLOQia tunnistamaan alueet, joilla on suurin vaikutus
tyontekijakokemukseen konsernissa, ja keskittymaan
niiden kehittamiseen.

iLOQ osallistui Signi-tutkimukseen kolmatta vuotta
perékkain ja saavutti myds kolmannen perékkaisen Future
Workplaces -sertifikaatin. Se myénnetéan yrityksille,
jotka ovat onnistuneet luomaan poikkeuksellisen
positiivisen tydntekijakokemuksen. Jopa vahvan
kasvun ja henkildstolisaysten aikoina eNPS- ja
sitoutuneisuustasomme ovat pysyneet erinomaisina
ja suuri enemmistd henkildstéstamme pitda iLOQia
uransa parhaana tydeldmékokemuksena. Tuloksemme
todistavat vakaan sitoumuksemme henkiléstomme
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja ainutlaatuiseen
henkilostokokemukseen.

s
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GRI 401-1 UUDEN HENKILOSTON
PALKKAAMINEN JA HENKILOSTON

VAIHTUVUUS

Uuden henkil6stén maara ja osuus
ikdryhman mukaan jaoteltuna

Uutta Osuus uudesta

henkilostoa henkilostosta, %

Alle 30 7 12,1
30-50 43 741
Yli 50 8 13,8
Yhteensa 58 100,0

Henkil6stén vaihtuvuus
sukupuolen mukaan jaoteltuna

Vaihtuvuushen-
kilostosta, %

Paattyneita

tydsuhteita

Naisia 1 0,5
Miehia 13 6,2
Yhteensa 14 6,7
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Uuden henkil6stén maara ja osuus
alueen mukaan jaoteltuna

Uutta Osuus uudesta

henkilostoa henkilostosta, %

Eurooppa 56 96,6
Pohjois-Amerikka 1 1,7
Aasia 1 1,7
Yhteensa 58 100

Henkiléston vaihtuvuus
ikdryhman mukaan jaoteltuna

Paattyneitad Vaihtuvuushen-
tyosuhteita kilostosta, %
Alle 30 1 0,5
30-50 7 33
Yli 50 6 2,9
Yhteensa 14 6,7

Vaihtuvuuden laskukaava: (Paattyneitd tyésuhteita /
tyéntekijéitd keskimaarin vuonna 2021) x 100. Laskelmaan
eivét sisélly tySsuhteen paattdmissopimuksen perusteel-
la p&éttyneet tydsuhteet eivéatkd méaaraaikaisten tyds-
suhteiden paéattymiset.

Vain kokopdivéiset tyéntekijét.

Uuden henkil6stén maara ja osuus
sukupuolen mukaan jaoteltuna

Uutta Osuus uudesta

henkildstoa henkildstosta, %

Naisia 11 19,0
Miehia 47 81,0
Yhteensa 58 100

Henkiloston vaihtuvuus alueen
mukaan jaoteltuna

Vaihtuvuushen-
kilostosta, %

Paattyneita

tydsuhteita

Eurooppa 14 6,7
Pohjois-Amerikka 0 0
Aasia 0 0
Yhteensa 14 6,7
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GRI 401-2 HENKILOSTOETUUDET

Nopean kasvumme aikana olemme kiinnittaneet
erityistd huomiota yrityskulttuurimme yllapitdmiseen
ja henkildstdmme hyvinvointiin. Palkkamme ovat
kilpailukykyiset ja henkildstdetuudet ovat kaikkien
tyontekijdidemme saatavilla. Etuudet voivat vaihdella
paikallisen lainsé&ddannon ja tydntekijan aseman
perusteella.

Tyo6terveys ja tyoturvallisuus

Henkildkunnan ja tyépaikkojen terveys ja turvallisuus ovat
iLOQille erittain tarkeitd, ja kaikki niihin liittyvat ongelmat
kasitelldan avoimesti ja perusteellisesti. Turvallisuus on
keskeinen osa identiteettidmme, ja priorisoimme sen
kaikessa toiminnassamme, joten tyontekijéillamme on aina
oikeus lopettaa tydnteko, jos he eivat pida tydolosuhteita
turvallisina tai terveellising. Vaikka emme ole sertifioineet
tyoterveyden ja tydturvallisuuden hallintajérjestelmasg,
analysoimme ja arvioimme riskeja aktiivisesti ja tarvittaessa
ryhdymme valittdmasti toimenpiteisiin varmistaaksemme
toimintamme turvallisuuden ja kehittddksemme sita
pitkalle tulevaisuuteen. Pyrimme aktiivisesti olemaan
vastuullinen tyénantaja ja kehittdmaan jatkuvasti
toimintaamme, jotta voimme ehkaistd onnettomuuksia

ja sairastumisia yhteistydssa soveltuvien paikallisten
tyoterveyspalveluiden kanssa.

Tydturvallisuus ja tyéterveydenhuolto on
toimintamaissamme jarjestetty paikallisen lainsdéddanndn
vaatimusten mukaisesti, esimerkiksi tydterveyspalveluiden
tai terveysvakuutusten kautta. Liséksi Suomessa
tyonantajan ja kaikkien tyéntekijaryhmien edustajista
koostuva tydsuojelutoimikunta kasittelee saanndllisesti
tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvié asioita.

iLOQ tarjoaa koko henkildkunnalleen myds vapaaehtoisia
palveluita ja ohjelmia terveellisen elédman edistémiseen,
kuten vapaaehtoisen mielenterveyspalvelun Auntien,
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varmistaakseen kattavan hyvinvoinnin ja mielenterveyden
tuen. iLOQ kannustaa kaikkia alihankkijoitaan ja
yhteistydkumppaneitaan jarjestelmalliseen tyoterveys-

ja tyoturvallisuustydhon. Osana alihankkijoidemme
valintaa ja arviointia suoritamme tydterveys- ja
tyoturvallisuusaiheisia auditointeja.

Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden hallintaan sisaltyy
paikallisen lainsd&ddé@nndn vaatimusten noudattaminen
seka konsernin sisdinen yhteistyd. Terveys- ja
turvallisuuskysymykset otetaan huomioon riskinarvioinnin
prosesseissamme, ja niita kasitelldén paikallisten
kaytantojen mukaisesti, esim. tydsuojelutoimikunnan
toimesta. Havaittuja riskeja arvioidessa tunnistetaan myos
riskinhallinnan toimenpiteet. Riskien uudelleenarviointia
suoritetaan sdanndllisesti, jotta voidaan havaita uudet
riskit seka arvioida, mité riskeja on riittavasti torjuttu.

Suoritamme saanndllisesti turvallisuustarkastuksia

ja sisdisia 6S-auditointeja padtoimipisteissamme
parantaaksemme jatkuvasti tydpaikkojemme tydterveytta
ja tyoturvallisuutta. Naiden sisdisten tarkastusten tuloksia
seka helppokayttdisen ja kattavan raportointitydkalumme
kokoamia parannusmahdollisuuksia ja |&helta piti

-tilanteita tai muita poikkeamia tarkastellaan sdannéllisesti.

Lisdksi raportoimme HR-jarjestelmastdamme tydterveyden
ja tyoturvallisuuden avainluvut, joita johtoryhmamme ja
hallituksemme tarkastelevat sdannéllisesti.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
koulutus

iLOQilla varmistamme aina, etta henkilokunnallamme

on osaaminen ja valmiudet tydskennelld turvallisesti ja
terveellisesti. Perehdytyksen ja roolikohtaisen koulutuksen
aikaisen pakollisen tydturvallisuuskoulutuksen ja
vuosittaisten tySturvallisuuskierrosten liséksi iLOQ on
julkaissut paétoimipisteitdmme koskevaa turvallisuus- ja
tyoturvallisuusaiheista verkko-oppimateriaalia, jonka

GRI taydennys

avulla henkil6sté voi suorittaa lyhyita koulutuksia
toiminnasta hatatilanteissa, evakuointitoimenpiteista seka
tydergonomiasta. Varmistamme myds, etta esimiehemme
kykenevat reagoimaan monenlaisiin omaa ja tiimiensa
hyvinvointia koskeviin tilanteisiin tarjoamalla tukipalveluita
ja verkkomentorointia.
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GRI 403-9 TYOHON
LITTYVAT TAPATURMAT

Tapaturmatiheys (LTAF) 0
Kuolemantapauksia 0
Kuolemantapausten tiheys 0

Vaikean vamman aiheuttaneita

. 0
tapaturmia
Vaikean vamman aiheuttaneiden 0
tapaturmien tiheys
Tilastoitavia tapaturmia 3
Tilastoitavien tapaturmien tiheys 1.7
Tyotunteja 350000
Raportoituja Idhelta piti -tilanteita 2

Uusi logistiikkakeskus Suomeen

Nopean kasvun ja tuotteiden kasvavan kysynnén johdosta
iLOQ avasi vuonna 2021 uuden logistiikkakeskuksen
Ouluun l&helle yhtidn paakonttoria. Logistiikkakeskus

on merkittavasti aiempaa laajempi ja tarjoaa

modernit ja turvalliset tilat logistiikkatoiminnallemme.
Aiemmin logistiikka toimi 700 m2:n tilassa iLOQin
padkonttorilla, mutta nyt iLOQilla on noin 1600 m2
logistiikalle omistettua toimitilaa. Téma muutos varmisti
logistiikkakykymme ja jatti padkonttorille kaivattua tilaa
laajentua nopean kasvumme aikana.
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Modernit, mukavat ja valoisat toimitilamme koostuvat
toimistotilasta, varastotilasta ja jakelukeskuksesta

ja tekevat iLOQin toiminnasta vield entistakin
tehokkaampaa. Yritys on sitoutunut séastdmaan
luonnonvaroja ja pienentdmaan ymparistovaikutustaan, ja
sen mukaisesti rakennus on varustettu aurinkopaneelein.
Lisdksi panostettiin siihen, ettd uudessa tilassa henkilostd
pystyy toimimaan mahdollisimman turvallisesti ja etta
uudet tilat tukevat henkilston hyvinvointia.

Keskitetty logistiikkakeskus tulee auttamaan meita
toimittamaan tuotteemme asiakkaille nopeasti ja
tarkasti sekd tukemaan iLOQin kéynnissa olevaa
kasvusuunnitelmaa.

GRI taydennys
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Oppiminen ja kehitys

Henkilsto on iLOQin tarkein kilpailuetu, joten iLOQ
haluaa tarjota henkilostélleen monia mahdollisuuksia
kehittaa kykyjaan ja valmiuksiaan. Tavoitteemme

on tukea yksildn kasvua, joka edistédd myos yhteista
menestystdmme. Osana kehityskeskusteluprosessiamme

kartoitamme tydntekijoidemme kanssa heidéan koulutus- ja

kehitystarpeensa. Tuemme oppimista ja kehitystad koskevia
aloitteita kuten tydroolien vaihtoa ja uralla etenemists,
julkisia projekteja, kollegoilta oppimista, itsenéista
opiskelua ja koulutuksia.

Oppiminen tyéssa, kollegoilta ja
koulutuksissa

Uskomme, ettd suurin osa oppimisesta tapahtuu itse
tyossd, kohtaamalla haasteita ja ratkaisemalla ongelmia.
Kulttuurimme ja arvomme tukevat jokapaivaisessa
tyosséd oppimista. Henkildstéllemme annetaan vastuuta,
joka haastaa heitd, ja heitd kannustetaan haastamaan
perinteistd ajattelua. Hyvaksymme myds virheet ja
opimme niistd, koska liikketoimintamme keskidssa on
innovointi ja alan muutos radikaalein ratkaisuin.

"Hyvaksyn virheet ja opin niista” -
iLOQin johtajuusperiaate

Tunnistamme my&s, ettd osa oppimisesta tulee
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja jaetusta tiedosta, jotka
ovat erittain térkeita erikoistuneella alallamme.

iLOQ tarjoaa monenlaisia koulutuksia ja kannustaa
henkildst6aan osallistumaan muodollisiin koulutuksiin

ja seminaareihin, jotka rakentavat strategisia valmiuksia.
Varmistamme, ettd tydntekijdmme pystyvat kdyttdmaan
paivittaisessa tyossaan tarvitsemiaan tyokaluja ja
jarjestelmia tehokkaasti. Vuonna 2021 otimme merkittavia
edistysaskelia koko henkilstollemme tarjoamissamme
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verkko-opetusmoduuleissa. Meillé oli kaytossa myds
pakollinen verkkokoulutus neljasté aiheesta mukaan
lukien Code of Conduct seké laadun, ympériston ja
tietoturvallisuuden hallintajarjestelmé@mme. Lisaksi
aloitimme projektin vastuullisuuden ja ESG teemoja
kasittelevan verkkokurssin luomisesta. Muodollisten
koulutusmahdollisuuksien lisaksi jarjestamme aktiivisesti
webinaareja ja tapahtumia, jotka edistavat oppimista ja
henkilkohtaista kehitysta esimerkiksi tydhyvinvointiin
liittyen.

TYOSUORITUS JA URAKEHITYS

Keskeinen osa iLOQin yrityskulttuuria ja henkilostomme
kehitysta on kattava kehityskeskusteluprosessimme,

joka koskee jokaista iLOQin tyontekijaa sijainnista ja
asemasta riippumatta. Taméa prosessi nojaa yhteen
vahvuuksistamme: henkildstomme kokee esihenkilot
helposti 1ahestyttaviksi ja kommunikaation avoimeksi ja
rehelliseksi. Kehityskeskusteluprosessi toimii koko iLOQin
yhteisena viitekehyksend, jossa tyontekijoiden hyvinvointi,
onnistumiset, palaute, kehitys ja suoritustavoitteet
tunnistetaan ja niistd keskustellaan yksityiskohtaisesti lapi
vuoden.

iLOQin Code of Conduct

Luotettavuutemme ja pitkan aikavalin menestyksemme
rakentuvat eettisesti kestavalle toiminnalle, jonka
perusperiaatteet on kirjattu hyvéan likketavan
periaatteisiimme.

iLOQin eettiset periaatteet Code of Conductin
muodossa julkaistiin vuonna 2021 heijastamaan

yrityksen yhteisid toimintatapoja. iLOQin henkiloston,
hallituksen jésenten ja kenen tahansa iLOQia edustavan
odotetaan toimivan ja kdyttéytyvan toimintasdéntéjemme
mukaisesti, ja edellytdmme myds alihankkijoidemme ja
yhteistydkumppaniemme noudattavan niita. Yhteiset
eettiset periaatteet otettiin kayttdon koko iLOQin
henkilstolle tarjotun koulutuksen, esihenkildiden tyon ja
kattavan sisdisen viestinnan avulla.

GRI tdydennys —

Toimintasdantdjen lisdksi otimme kdyttddn anonyymin
ilmoituskanavan, jota hoitaa ulkoinen yhteistydkumppani
WhistleB. Meille on térkeas, ettd jokaisella on
mahdollisuus ilmaista huolensa ilman pelkoa seurauksista,
mika tahansa heidén suhteensa yritykseen onkaan, ja etta
kaikki ongelmat kasitellddn mahdollisimman huolellisesti.

"iLOQ toimii vaativassa ja saannellyssa
liiketoimintaymparistossa, jossa vastuulliset liikekaytannot
ovat iLOQin maineen ja menestyksen kannalta ratkaisevia.
On tarkeda, ettad toimimme vastuullisesti, eettisesti

ja lainmukaisesti kaikissa tilanteissa. Toimintamme
pohjautuu sidosryhmiemme luottamukseen. N&dma
periaatteet kuvaavat, kuinka sitoudumme vastuuseen.
iLOQin toimintasaantdjen kulmakivet ovat arvomme,
tyontekijadmme ja liiketoimintaympéristomme”, kertoo
iLOQin toimitusjohtaja Heikki Hiltunen.

iLOQ



Johtoryhma

Ikéryhma Naisia, % Miehia, %
Alle 30 0 0
30-50 11,1 22,2
Yli 50 0 66,6
Yhteensa 11,1 88,8

Yhteensa, %

33

66,6

100

Esihenkilot

lkaryhma INETSERS

Alle 30 0
30-50 10,5
Yli 50 53
Yhteensa 15,8

Tyontekijoita tyontekijaryhman ja sukupuolen mukaan

Myynti %  Operatiivinen %

Naisia 3.1
Miehia 39,1
Yhteensa 42,1

’

10,2

14,7

1

24,9

i

Miehia, %

2,6

42,1

39,5

84,2

Tuotekehitys % Hallinto % Markkinointi %
09 3,1 1,8

21,8 2,7 2,7

22,7 58 4.4

Tyontekijoita tyontekijaryhman ja ikdryhman mukaan

Myynti %  Operatiivinen %

Alle 30 2,2

30-50 29,3

Yli 50 10,7

Yhteensa 42,2
29

4.4

16,4

4,0

24,9

Tuotekehitys % Hallinto % Markkinointi %
2,2 04 0,0

14,7 3,6 3,6

58 1.8 0,9

22,7 538 44

Yhteensa, %

2,6

52,6

44,8

100

Yhteensa, %

191

80,9

100

Yhteensa, %

93

67,6

23,1

100

Monimuotoisuus

iLOQ uskoo yhdenvertaisiin tyollistymisen ja
urakehityksen mahdollisuuksiin. Olemme sitoutuneet
toteuttamaan kaikkien tyontekijéidemme yhtalaisia
oikeuksia, velvollisuuksia ja mahdollisuuksia riippumatta
sukupuolesta, iasta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
rajoitteista, etnisesté alkuperasta, uskonnosta,
vakaumuksesta tmv. tekijasta. iLOQ toimii tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuusasioissa paikallisen lainsdéddanndn
mukaisesti ja pyrkii tekeméaan alastamme ja
organisaatiostamme turvallisen ja terveytta edistavan
tyopaikan kaikille.

iLOQ konsernin toimintasédanndt kuvaavat
nollatoleranssimme syrjintda kohtaan, ja kdytéssémme

on nimettdmat ilmoitusvaylat kaikille sidosryhmillemme.
Vuonna 2021 emme saaneet yhtdan ilmoitusta syrjinnasta.

"iLOQ pyrkii aktiivisesti luomaan kulttuurin, jossa
tyontekijat palkataan patevyyden, ansioitumisen ja
kulttuurisen soveltuvuuden perusteella ilman pelkoa
minkaanlaisista kostotoimista, syrjinnasta tai hairinnasta”

iLOQ arvostaa monimuotoisuutta ja erilaisia kulttuureja
ja pyrkii jatkuvasti parantamaan tydntekijoiden
sitoutuneisuutta panostamalla henkilostélle tarkeiden
asioiden jarjestelmalliseen kehittdmiseen. Tunnistamme
myos, etta monimuotoisuus on etu, ja innovatiivisena
organisaationa haluamme varmistaa, etta iLOQilla on
joukossaan laaja valikoima valmiuksia ja taustoja.

iLOQ
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Menestyksen juhliminen ja
jakaminen - yhdessa mutta
turvallisesti

Yksi iLOQin ydinarvoista on usko ihmisiin. Yritys tarjoaakin
innostavan, innovatiivisen ja yrittdjahenkisen tyopaikan ja
on osana ainutlaatuisen inhimillisen kokemuksen luomista.
Kovan tyénteon lomassa kaikki tydntekijat paitsi tukevat
toinen toistaan, myds juhlivat menestystad yhdessa.

Vaatii paljon tyota, ettd tallainen vahva ryhméahenki séilyy.
Ryhmahengen yllapitdminen olikin erityisen haastavaa
maailmanlaajuisen pandemian ollessa pahimmillaan:
iLOQin tydntekijat olivat etétdissa, eika kasvokkain
tapahtuvat kohtaamiset olleet mahdollisia.

iLOQ tunnetaan innovatiivisuudestaan ja paasynhallinta-
alaa uudistavista ratkaisuistaan. Yritys on myds kehittanyt
innovatiivisia tapoja joilla varmistetaan, etta sen
ainutlaatuinen ryhmahenki tulee sailymaan.

2021 oli haastava vuosi niin liike-elaman kuin
henkilokohtaisenkin eléman suhteen. Loppuvuonna
iLOQ kuitenkin jarjesti tyontekijoilleen ainutlaatuisen
tapahtuman, jossa koko iLOQin henkil6std kokoontui
yhteen yritysseminaarin BayArenalla. BayArena on
Bundesliigan huippujoukkueen Bayer 04 Leverkusenin
kotiareena, jossa iLOQ toimii joukkueen virallisena
turvallisuuskumppanina.

Tapahtuman jarjestamisessa otettiin huomioon useita
erikoisjarjestelyja ja varotoimia COVID-19:n levidmisen
ehkéisemiseksi. Kaikilla osallistujilla tuli olla joko taysi
rokotussarja tai vasta-aineita aiemmin sairastetusta
infektiosta eivatka oireilevat henkildt voineet osallistua
tapahtumaan. Liséksi maskien kaytto oli pakollista ja
tapahtuman aikana tehtiin laajalti testausta paikan paalla.
Tapahtumaan kuului esitys iLOQin lilketoimintastrategiasta
sekd iLOQin kestavan kehityksen hankkeen lanseeraus,
minka liséksi pidettiin palkintojenjakotilaisuus erinomaisiin
liiketoiminnan tuloksiin liittyen.

Kattavat toimenpiteet ja henkildston sitoutuminen
mahdollistivat konsernin tapahtuman toteuttamisen
turvallisesti ja ilman COVID-19-tapauksia.
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GRI 102-41 )
TYOEHTOSOPIMUSTEN PIIRISSA
OLEVAT TYONTEKIJAT

iLOQ tukee tyontekijoiden oikeuksia yhdistymisvapauteen
ja tydehtosopimusneuvotteluihin. Yhteensa 64%

iLOQin tyontekijoista kuuluu tydehtosopimusten

piiriin. Tydehtosopimusten piiriin kuuluminen vaihtelee
huomattavasti alueittain.

GRI 102-8 TYONTEKIJAT
SOPIMUSTYYPIN, SUKUPUOLEN,
ALUEEN JA TYOAJAN MUKAAN

Henkil6stomaara tyésopimuksen ja
sukupuolen mukaan
Yhteensa

Vakituinen Maaraaikainen

Nainen 43 0 43
Mies 178 3 182
Yhteensa 221 3 224

GRI taydennys

Henkil6stomaara tyésopimuksen ja
alueen mukaan

Yhteensa

Vakituinen Maaraaikainen

Eurooppa 218 3 222
Pohjois-

Amerikka 2 0 2
Aasia 1 0 1
Yhteensa 221 3 224

Henkil6stomaara tyoajan ja
sukupuolen mukaan

Yhteensa

Vakituinen Maaraaikainen

Nainen 43 0 43
Mies 179 2 182
Yhteensa 221 224

iLOQ
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Hallinto

iLOQin tarina on alusta alkaen ollut osa kestavaa
kehitysta. Yrityksen ensimmaisen teknologisen
innovaation tavoitteena oli suunnitella ja tuoda
markkinoille digitaalinen p&asynhallintaratkaisu, joka
eliminoi akkujen ja laajan johdotuksen tarpeen. Taméa
resurssitehokkuusideologia on aina ollut jarkeva seka
liiketoiminnan etta kestavien arvojen kannalta. Talta
pohjalta iLOQ on sittemmin kehittanyt liiketoimintaansa
nykyiseksi; iLOQ on kestévé teknologiayritys, joka tarjoaa
digitaalisia pilvipohjaisia paasynhallintapalveluita ympari
maailmaa.

Vastuullisuuden johtamisen yleiset
periaatteet

ILOQ toimii vastuullisten liiketoimintakaytantojen
mukaisesti ja edistda tyontekijéiden vastuullista toimintaa
yhteisilla sadannailla ja arvoilla seka varmistamalla,

ettd kaikki tyontekijat sitoutuvat niihin. iLOQin
toimintaperiaatteet rakentuvat yhtion Eettisille ohjeille

ja hallinnointiperiaatteille, jotka maarittelevat yhtion
eettisen ja vastuullisen likketoiminnan. iLOQin eettiset
ohjeet siséltéavat YK:n Global Compact aloitteen
kymmenen periaatetta, jotka koskevat ihmisoikeuksia,
tydeldmad, ymparistdd ja korruption vastaisuutta. Jokaisen
tydntekijdiden on noudatettava yhtion eettisia ohjeita
paivittdisessa tydssaan ja lilketoimintaa koskevassa
paatoksenteossa.

Eettisten ohjeiden ja hallinnointiperiaatteiden lisaksi
voimassa ovat mm. seuraavia aihealueita koskevat
toimintaohjeet:

¢ lahjonnan ja korruption vastaiset toimintaperiaatteet
e tiedonanto ja ilmoituspolitiikka

e lahjoituksia koskevat toimintaperiaatteet

e tietoturva ja tietosuojapolitiikka

e hankintapolitiikka

e veropolitiikka
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Toimintaohjeiden noudattaminen varmistetaan
kayttamélla erilaisia valvontatoimia, kuten
velvoittamalla kaikkia tydntekijoitd suorittamaan
vaatimustenmukaisuuteen liittyvat koulutukset. iLOQin
eettisten ohjeiden verkkokoulutus on pakollinen kaikille
tyontekijoille.

Eettisten ohjeiden, tavarantoimittajien eettisten

ohjeiden sekd iLOQin toimintaperiaatteiden ja tapojen
tarkoituksena on havaita vaarinkaytokset ja estda
sopimaton tai laiton toiminta. Epaéillyistd vaarinkaytoksista
voi ilmoittaa nimettomasti sisaisten tai ulkoisten
raportointikanavien valityksella. iLOQ kayttaa ulkoista
internetissa toimivaa ilmoituskanavaa, jota yllapitaa
kolmas osapuoli. Linkki ilmoituskanavaan on iLOQin
verkkosivuilla ja intranetissa.

Vastuullisuuden johtaminen
iLOQissa

iLOQ Oy on péadomasijoitusyhtié Nordic Capitalin
portfolioyhtio, jonka omistusrakenteeseen kuuluu
useampi holdingyhtio. iLOQ Oy:n tosiasiallisena
edunsaaja toimii Capnor Weasel Topco Oy, jonka hallitus
vastaa kaytdnndssad myods iLOQ Oy:n operatiivisesta
hallitustyoskentelysta.

iLOQin hallitus ja johtoryhma seuraavat vastuullisuuden
kehittymista sdannollisesti. Hallitus kasittelee
yritysvastuuasioita kaksi kertaa vuodessa hallituksen
vuosikellon mukaisesti seka hyvaksyessaan yhtion muun
kuin taloudellisen tiedon selvityksen osana yhtion
emoyhtion tilinpaatosta. iLOQin emoyhtion Capnor
Weasel Bidco Oyj:n muiden kuin taloudellisten tietojen
raportointivelvoitteen perusteena on yhtion kotipaikan
vuoksi Ruotsin lainsd&ddantd, mutta velvoitteeseen ei sisally
EU-taksonomiaraportointi, koska yhtién henkildstomaéara
ei ylitd 500 henkil63, eiké se ole julkisesti noteerattu
yritys. Hallitus kasittelee yritysvastuun tavoitteita ja
toimenpidesuunnitelmaa osana yhtion strategiaa. iLOQin
vastuullisuusstrategia on kiinted osa yhtion strategiaa ja
johtoryhma seuraa strategian toteutumista kuukausittain
osana sen normaalia johtamisjarjestelmaa.

GRI taydennys

iLOQin
johtoryhma

Environment,
Social ja
Governance
tiimi

Circular
Business Model
tiimi

Markkinointi
ja viestinta

iLOQ
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Vastuullisuustiimit kokoontuvat
saannollisesti

Environment-Social-Governance -tiimi tukee iLOQin kes-
tavan kehityksen kasvun tavoitteita kehittdamalla globaaleja

prosesseja.
Circular Business Model -tiimi edist&é kasvua ja jatkaen
samalla pitkan aikavalin strategian rakentamista koko

arvoketjussa, asiakas ja toimittaja rajapinta huomioiden.

Markkinointi ja viestintd vastaa brandin hallinnasta seka
vastuullisuuden viestinnasta.
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Vastuullisuuteen liittyvien riskien
hallinta

iLOQin riskienhallinta kattaa monipuolisesti koko yrityksen
toimintojen riskit sidosryhmineen. Vastuullisuuteen, kuten
ymparistoon, sosiaalisiin, tietoturvaan ja henkilostoon seka
korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvia riskeja arvi-
oidaan toimintojen kanssa saanndllisesti.

GRI taydennys

GRI 200 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen suorite,

- - . 2021 2020
miljoonia Euroja
Asiakkaat
Liikevaihto 102,921 74,125 61,073

Tavarantoimittajat

Operatiiviset 36,204 27,587 23,872

kustannukset

Tyontekijat

Palkat ja palkkiot 20,594 14,445 12,62
Julkinen sektori 0 0 50
Verot 2,873 1,862 1,456
Osakkeenomistajat

Suoritukset

osakkeenmistajille . L 2471
Velkojat
Korot 0,591 0,424 0,407

Sponsorointi ja
lahjoitukset
Jéljelle jaanyt

. 42,659 29,807 20,247
taloudellinen arvo

iLOQ
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Verotus

iLOQ-konsernin tytaryhtion ovat myyntiyhtioita,

joiden verotuksellinen siirtohinnoittelu

perustuu markkinaehtoperiaatteelle.
Siirtohinnoitteludokumentaatiossamme olemme
selvittdneet konserniyhtidittemme valisiin lilketoimiin
liittyvia keskeisia tekijoité ja osoittaneet, ettd
liiketoimissamme sovellettavat ehdot ja kédytanteet
tayttavat markkinaehtoperiaatteen vaatimukset. Vuonna
2021 iLOQ-konserni maksoi veroja 2,9 miljoonaa euroa.
iLOQ-konsernin viisi suurinta maata olivat Suomi, Tanska,
Norja, Ranska ja Iso-Britannia.

iLOQin veropolitiikan mukaisesti yhtio pyrkii
noudattamaan korkeimpia verohallinnon standardeja
kaikilla lainkayttdalueilla, joilla se toimii. Yhtid on
sitoutunut hoitamaan veroasiansa lain kirjaimen, hengen
ja tarkoituksen mukaisesti ja tavoitteena on maksaa aina
oikea veron mé&éara seka toimittaa kaikki veroilmoitukset
oikea-aikaisesti ja oikein. Taté tukevat asiaankuuluvat
kdytadnnot ja vaatimustenmukaisuusprosessit jokaisella
lainkayttoalueella, jolla konserni toimii. Konserni ottaa
huomioon verotuksen muuttuvan toimintaympaériston,
seka sdantelyn etta yhteiskunnan taholta ja pyrkii
varmistamaan sovellettavien verolakien ja -maaradysten
noudattamisen.

iLOQ ei harjoita itsenaista verosuunnittelutoimintaa.
Yhtio pyrkii kuitenkin maksimoimaan

arvonluonnin sidosryhmilleen eika pidattéydy
verosuunnittelutoimenpiteistd vain siksi, ettd verotuksesta
tai oikeuskdytdnndsta saattaa olla erilaisia tulkintoja, jos
toimenpiteiden syyna on liiketoiminnallinen tarkoitus.
Yhtio ei kuitenkaan koskaan ryhdy aggressiivisiksi
katsottuihin liiketoimiin tai keinotekoisiin jarjestelyihin.
Yhtion verotusta koskevaa paatoksentekoa ohjaa aina
yhtidn kaupalliset tavoitteet, varovaisuus, 1apindkyvyys ja
pitkalld aikavalilld kestava toimintatapa.

iLOQ uskoo, ettd sopimattomat verokaytannot voivat
murentaa luottamusta konserniin ja puolestaan
vahingoittaa yhtion mainetta ja mahdollisesti pitkalla
aikavalilld toimintaedellytyksia.
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iLOQ kayttaa seka sisaisia etta ulkoisia veroalan
ammattilaisia toimiakseen tehokkaasti ja hallitaksemme
verotukseen liittyvia riskeja. Toimimme kaikissa
veroasioissa rehellisesti ja tarkasti, jotta voimme
raportoida veroasioistamme yhtion omistajille sekd muille
sidosryhmille.

GHG-Datakyvykkyys keskeisena
osana johtamisjarjestelmaamme

Panostamme GHG-datakyvykkyyteen voidaksemme
kehittdd toimintaamme johdonmukaisesti
ymparistotavoitteidemme suuntaisesti. GHG-dataa
tarvitaan kaikissa arvoketjun vaiheissa tahdattéessa
kiertotalouspohjaiseen lilketoimintaan. Olemme
tunnistaneet olennaisimmat GHG-datan kayttotilanteet
vuoden 2021 aikana toteutetun hiilijalanjaljen
laskentapilotin aikana. Tavoitteena on perinteisen
taaksepain katsovan GHG-mittaustavan sijaan rakentaa
ennakoivaa ja reaaliaikaista datakyvykkyytta ja kytkea tama
osaksi muuta johtamisjérjestelmaamme.

GRI taydennys
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GRI taydennys

Kansainvalisesti tunnustettu osoitus toiminnan
ja johtamisen laadusta

Tunnustettujen kansainvalisten standardien vaatimusten
téyttdminen on tarkeda. Monissa tapauksissa
ISO-standardin vaatimusten noudattaminen

voi olla avainasemassa vaikuttamassa asiakkaan
ostopadatokseen. Vuonna 2021 iLOQ lisasi ISO 27001:
2013 Tietoturvallisuuden johtamisjarjestelman ISO-
sertifikaattien listalleen.

iLOQilla on jo aiemmin sertifioitu laatujarjestelma I1SO
9001:2015 ja ymparistdjarjestelma ISO 14001:2015.

ISO 27001 -sertifikaatti toiminnassamme kattaa yhdeksan
iLOQin toimipaikkaa maailmassa.

Toimimme digitaalisen
padsynhallinnan alalla, joten ISO
27001 on meille erityisen tarkea

Tietoturvallisuuden johtamisjarjestelméan sertifiointi oli

Koko organisaation sitoutuminen

Uusien johtamisjarjestelmien toteuttaminen
kansainvalisissd organisaatioissa on huomattava hanke.
Standardin vaatimilla resursseilla ja vahvalla johdon tuella
iLOQ pystyi toteuttamaan prosessin lahes puolessa
vuodessa. Nykyiseen tilanteeseen padseminen vaati
runsaasti sisaista viestintaa, verkkokoulutusta seka
menetelmien integroimista jokapéivaiseen tyohon.

Tarkea vaikuttaja standardin
onnistuneeseen toteutukseen on
ollut ylimman johdon aktiivinen ote
sisaisessa viestinnassa ja tuessa.

Eri maaorganisaatioiden seka IT-, R&D- ja HR-osastojen
vahvan sitoutumisen liséksi térkea vaikuttaja standardin
onnistuneeseen toteutukseen on ollut ylimman johdon
aktiivinen ote aiheeseen liittyvassa sisdisessa viestinnassa
ja tuessa. Tiukkojen standardien yllapitdminen pitaa
iLOQin kaltaisen kansainvalisesti kasvavan yrityksen
kiireisen&. Standardeihin sitoutuminen kuuluukin
jokapaivadiseen tydbhomme. Vuotuiset seurantatarkastukset
seka kolmen (3) vuoden valein tehtava uudelleensertifiointi
pitavat huolen keskittymisesta oikeisiin asioihin.

meille tarkeds, silla toimimme digitaalisen paasynhallinnan Sertifikaatti Sijainti

alalla. Tietoturva on tarkeaa sek& omissa toiminnoissamme
mutta myosvalttamattomyys asiakkaillemme, jotka
kayttévat ratkaisujamme.

ISO 9001:2015
Quality Management Systems (QMS)

ISO 14001:2015
Environmental Management System (EMS)

ISO 27001:2013
Information Security Management System (ISMS)

Espoo, Oulu (Elektroniikkatie ja Graniittitie)

Espoo, Oulu (Elektroniikkatie ja Graniittitie)

Espoo, Oulu (Elektroniikkatie ja Rusko), Ruotsi, Saksa,
Hollanti, Tanska, Ranska, Espanja

y iLOQ



iLOQ konserni

Sidosryhmat

Vuosi 2021 Sitoumus kestavaan kehitykseen

Lahestymistapa

GRI taydennys

Toimenpiteet ja reaktiointi 2021

Henkildsto/tydntekijat

Yllapidamme vuorovaikutusta tydntekijdidemme kanssa
tyontekijatyytyvaisyyskyselyilld, tydntekijoille suunnatuilla kuukausittaisilla
johtoryhman infotilaisuuksilla, eri sisdisten ja ulkoisten kanavien
tyontekijaviestinnalla, kehityskeskusteluilla seka sisaisen koulutuksen ja
kattavan perehdytysprosessin avulla.

Henkilostotyytyvaisyyskysely, sisdinen viestint, kehityskeskustelu,
esimieskoulutus, tydntekijatapahtuma Leverkusenissa,
e-oppimisportaali, ulkoiset koulutukset

Asiakkaat: kumppanit ja loppukayttajat

Teemme tiivistd yhteisty6ta laajamittaisen ja kansainvélisen
kumppanuusverkostomme kanssa e-oppimisportaalin seka sdannallisten
kumppanuuspaivien muodossa. Verkostomme koostuu noin 1300
kumppanuustoimipisteesta. Meilld on alamme johtavat NPI-pisteet

(50-60) loppuasiakkaiden ja kumppanien osalta. Vuonna 2021
haastattelimme myds asiakkaitamme heidan kestavyysodotuksistaan osana
olennaisuusarviointiamme.

Kumppanikoulutukset, suoritettu asiakastyytyvaisyyskysely,
markkinointi- ja myyntiohjelmien kestavyyssitoumukset

Toimittajat: valmistajakumppanit, osien ja materiaalin
toimittajat, palveluntarjoajat

Ylldpiddmme vuorovaikutusta toimittajiemme kanssa noudattamalla
toimittajayhteistydmallia, joka sisaltdd muun muassa saanndllisia tapaamisia,
kohteessa vierailuja ja toimittaja-auditointeja.

"Toimittajien vastuullisuuden” suunnittelu ja tekeminen.

Toimittajien ymparistdon ja etiikkaan liittyvan tietoisuuden lisdéminen,
esim. hyddyntamalla iLOQin Toimittajien eettisid periaatteita (Code
of Conduct for Suppliers), jolla taataan eettinen ja iLOQin arvoihin
perustuva toiminta.

Kaikki uudet toimittajat auditoitiin osana toimittaja-arviota ja
valintaprosessia.

Osakkeenomistajat ja rahoituskumppanit, esim. sijoittajat,
Business Finland, pankit (esim. joukkovelkakirja), vakuutus- ja
eldkeyritykset, ulkoiset varainhoitopalvelut, perintdyhtict ja
tilintarkastajat

Liketoiminnan rakentaminen, kestévéa kasvu ja arvonluonti.
Markkinaympariston ja kilpailutilanteen, tavoitteiden, raportoinnin,
strategian ja taloudellisen aseman raportointi.

Osavuosikatsausten séénnéllinen ja jatkuva julkistaminen iLOQin
Tukholman pdrssissa listatun joukkovelkakirjan, tilinpdatostiedotteen,

vuosikertomuksen, tilinpaatdsasiakirjojen, sijoittajien ja analyytikkojen
kanssa kaydyn jatkuvan dialogin seka iLOQin verkkosivustojen pohjalta

Ymparistojarjestot (esim. CDP ja Ecovadis)

iLOQin vuorovaikutus sisaltad kumppanuudet, jdsenyydet ja jatkuvan
dialogin.

Tiettyihin ympaéristoraportointiohjelmiin osallistuminen ja sitoutuminen

Muut lilkkeenjohtoon liittyvat kumppanit, esim.
asianajotoimistot, hallintajarjestelmien sertifiointielin, yliopistot,
VTT, Business Oulu, kauppakamari, kiinteistopalvelujen
tarjoajat, tydterveyspalvelut ja konsulttipalvelut, siivouspalvelut,
rekrytointikumppanit

Teemme aktiivista yhteistyota eri organisaatioiden kanssa, esim. yliopistojen
kanssa tuotekehitykseemme liittyen

Yhteistyon tekeminen monien seminaareihin ja tapahtumiin
osallistuvien yhdistysten ja organisaatioiden kanssa

Yhteiskunta ja viranomaiset, esim. oikeudellisten
velvollisuuksien noudattaminen

Lakien ja asetusten, raportoinnin sek& iLOQin eettisten ohjeiden ja
yritysvastuun keskeisten periaatteiden noudattaminen

Paikallisen hyvinvoinnin sekd monimuotoisen ja demokraattisen
yhteiskunnan tukeminen ja niihin liittyvien arvojen noudattaminen

Media

35

Ylldpidamme vuorovaikutusta median kanssa tiettyjen lehdistotiedotteiden
kautta.

iLOQin viestintapolitilkan noudattaminen, iLOQin julkaisemat
haastattelut ja lehdistotiedotteet, sosiaalisen median kanavat.
Vastuullisuuteen liittyvan viestinnan lisédminen seka ihmisten inspirointi
ja sitouttaminen vahvempien viestien avulla, esim. ensimmainen

viestintdkampanija LinkedInissa.
iLOQ



iLOQ konserni Vuosi 2021 Sitoumus kestavaan kehitykseen

GRI-sisaltoindeksi

GRI 102; YLEINEN SISALTO 2016

GRI-sisélto

Sijainti

GRI taydennys

Lisatiedot

Organisaatio

36

102-1 Organisaation nimi

iLOQ konserni

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut

www.ilog.com/fi/yritys/tietoa-meista/

102-3 Yhtion paékonttorin sijainti

www.ilog.com/fi/yritys/yhteystiedot/

iLOQ Oy:n paékonttori sijaitsee
Oulussa, Suomessa.

102-4 Paikkakunnat, joissa iLOQ operoi/toimii

www.ilog.com/fi/yritys/yhteystiedot/

102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto

www.ilog.com/en/investors/, s .31

102-6 Markkina-alueet

www.ilog.com/fi/yritys/yhteystiedot/, s. 3

102-7 Organisaation koko

www.ilog.com/fi/yritys/yhteystiedot/, s. 3

102-8 Tiedot henkildstosta ja tydntekijdista s. 24-25,5. 29

102-9 Toimitusketjua ja sen hallintaa koskeva kuvaus s. 22-23

102-10 Mahdolliset muutokset toimitusketjussa 5. 23

102-11 Riskien hallinta s. 31

e ok oas 3l st hopuoliten 14,15, 16 55 SaneleSevement
102-13 Ulkoiset vastuullisuuteen liittyvat olennaiset viiteryhmat, s 35

joihin iLOQ kuuluu

iLOQ
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GRI-sisélto

Sijainti Lisdtiedot

www.ilog.com/fi/

Strategia 102-14 Johdon kannanotot L .
visio-ja-strategia,
Eettlsyys ) 102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet WWW'”Oq'Com/ﬂ/
moraalikysymykset visio-ja-strategia,
Hallinto 102-18 Hallintorakenne s. 31
102-40 Luettelo sidosryhmista s. 35
102-41 Tybehtosopimukset s. 30
Sidosryhmévuorovai- 102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta s. 14
kutus
102-43 Malli sidosryhmien kytkennasta toimintaperiaatteisiin s. 14
102-44 Avainteemat ja tunnistetut aiheet s. 15
oz Tc?lmmnan kolfon.alsu”u.de.t' (entities), jotka ovat s. 32 Kaikki konserniyhtiot ovat siséllytetty raporttiin
taloudellisen raportoinnin piirissa
102-46 Vastuullisuuteen liittyvat avainsitoumukset s. 14,s.17
102-47 Luettelo olennaisista aiheista s. 18
102-50 Raportointikausi Raportointijakso on kalenterivuosi 1.1. 2021 - 31.12.2021
(025 [ el e e e |2L002;1|n vastuullisuusraportti 2021 julkaistiin toukokuussa
102-52 Raportointitiheys Vuosittain
102-53 Yhteystiedot s. 41
Raportointikaytanté 102-54 GRI-standardien mukaisuus s. 3
102-55 GRI-sisaltdindeksi s. 36

37

102-56 Ulkoinen varmennus

Olemme aloittaneet jarjestelmallisen vastuullisuustyon vas-
ta vuoden 2021 aikana, jolloin yrityksen vastuullisuusstrate-
gia rakennettiin osaksi yrityksen strategiaa. Raportointi-
valmius ei vastaa taysin viela GRI-standardin vaatimusta ja
sen vuoksi iLOQin vuoden 2021 vastuullisuusraporttia ei ole
varmennettu. Varmennusprosessi on aloitettu ja seuraavan
vuoden raportti varmennetaan.”

iLOQ
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GRI Standardit
GRI 200: TALOUDELLINEN VASTUU 2016

GRI-sisélto Sijainti Lisatiedot

201-1 Taloudellinen suorituskyky iLOQin verkkovuosikertomus https://annual-report.ilog.com/2021

GRI 300: YMPARISTOVASTUU 2016

GRI-sisélto Sijainti Lisdtiedot
302-1 Organisaation oma energian kulutus s. 13
302-2 Toimittajien energiankulutus Raportoidaan vuonna 2023
Energia 302-3 Energiaintensiteetti Raportoidaan vuonna 2023
302-4 Energiankulutuksen véahentédminen Raportoidaan vuonna 2023
302-5 Tuotteiden ja palveluiden energiantarpeen vdhennykset Raportoidaan vuonna 2023
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen p&astot (Scope 1) s. 13
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) s. 13
Paastot 305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 3) s. 13
Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti s. 13
Kasvihuonekaasujen véhentaminen Raportoidaan vuonna 2023

38 i LOQ
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GRI 400: SOSIAALINEN VASTUU 2018

GRI-sisélto Sijainti Lisatiedot

401-1 Uuden henkiloston palkkaaminen ja henkilston

vaihtuvuus 529
401-2 Kokoaikaisen henkildston henkildstéetuudet, joita ei

tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstolle 526
403-1 Tydterveys- ja turvallisuusjérjestelma s. 26
403-2 Vaaran tunnistaminen, riskinarviointi ja tapahtuman

tutkinta s 26
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 26
403-4 Tydterveys ja -turvallisuusasiat s. 26
403-5 Tyontekijoiden tydterveys ja tyoturvallisuuskoulutus s. 26
403-6 Tyontekijdiden terveyden edistdminen s. 26
403-7 Tydterveys- ja turvallisuushaittojen ehkaisy s. 26
403-9 Tyotapaturmat s. 27

GRI 404: KOULUTUS 2016

GRI-sisélto Sijainti Lisdtiedot

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa

kohden s. 28 Osaamiseen panostaminen
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja muutokseen liittyvat s 28

ohjelmat ’

404-3 Saéanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen s 28

piirissa olevan henkildstén osuus

. iLOQ



GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET 2016

GRI-sisélto Sijainti Lisatiedot

405-1 Hallinnon ja henkildstdn monimuotoisuus s. 29

GRI 406: SYRJINNAN TORJUNTA 2016

GRI-sisélto Sijainti Lisatiedot

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet s. 28-29, 40 IHOOTn Ceels Of. Cemelues, fiiipsdl
codeofconduct.ilog.com/

GRI 417: MARKKINOINTI JA MERKINNAT 2016

GRI-sisélto Sijainti Lisatiedot

417-2 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, saanndsten ja s 21
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset )

418-1 Tunnistettujen kokonaismaéara s. 21

iLOQ
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Yhteystiedot

Ymparisto

Erja Sankari
Operatiivinen johtaja
Puh. 044 435 2382
erja.sankari@ilog.com

Sosiaalinen

Minna Tuomikoski

Henkiléstdjohtaja

Puh. 040 3170 276
minna.tuomikoski@ilog.com

iLOQ konserni

Olemme digitaalisen paasynhallinnan markkina- ja teknologiajohtaja.

iLOQ tarjoaa alykkaan lukituksen seka turvallisen kulun péivittaisessa kaytossa oleviin
rakennuksiin ja tiloihin. Vastaamme myds teollisuuden ja kunnallistekniikan alan tarpeisiin
mobiileilla ja digitaalisilla ratkaisuilla, jotka tehostavat kulunjakamista ja -hallintaa seka
véhentavat elinkaarikustannuksia.

Olemme alan johtava paristottomien ratkaisujen innovoija, jonka laaja tuotevalikoima
turvallisia ja kestavia tuotteita on suunniteltu helpottamaan jokapaivaista elamaa.

www.iLOQ.com

Hallinto

Timo Pirskanen
Talousjohtaja

Puh. 044 435 2329
timo.pirskanen@ilog.com

iLOQ
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